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Глава I - Теоретична част

i. Îáùà чàñò
Òóðèñòè÷åñêàòà ðåêëàìà /èëè ïîíå ðåêëàìàòà íà ïúòóâàíèяòà/ å ìíîãî ïî-ñòàðà îò ðåêëàìàòà íà ðåäèöà ñòîêè è óñëóãè. Ìíîãî îòäàâíàøíî å è ïðèëîæåíèåòî íà ðàçëè÷íèòå íàñúð÷èòåëíè òåõíèêè îò ñòðàíà íà ïúòíè÷åñêèòå àãåíòè. Íåùî ïîâå÷å, îùå IV Ìåæäóíàðîäåí êîíãðåñ ïî òóðèçúì â Ëèñàáîí ïðåç 1908 ã. ôîðìèðà êîìèñèè ïî èíèöèàòèâíèòå ñèíäèêàòè, ïðîïàãàíäàòà è ðåêëàìàòà íà òóðèçìà.

Ïðåç ìàé 1925 ã. ñå ñúçäàâà Ìåæäóíàðîäåí ñúþç íà îðãàíèòå çà òóðèñòè÷åñêà ïðîïàãàíäà, îò êîéòî ïî-êúñíî ñå ðàæäà ñåãàøíàòà ÑÒÎ.

Àëà ÷àê äî 1947 ã. íåùàòà ïðîäúëæàâàò äà ñå ðàçâèâàò åäèíñòâåíî â ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäíàòà ñôåðà.

Òîãàâà ñå ïîñòàâя âúïðîñúò çà ïðîáèâàíå íà ñåâåðîàìåðèêàíñêèя ïàçàð è çàïî÷âàò ïúðâèòå ñåðèîçíè ïðîó÷âàíèя, à ñåòíå - è ñòðàòåãè÷åñêè êîíöåïöèè çà ïëàíîìåðíîòî ìó îâëàäяâàíå.

Çà ìàðêåòèíã â òóðèçìà ñå ãîâîðè îáà÷å ðåàëíî îò ñðåäàòà íà ïåòäåñåòòå ãîäèíè, êàòî òîâà /ñúùî êàòî ïðè ñòîêîâèòå ïàçàðè/ å ñâúðçàíî íàé-âå÷å ñúñ ñàìàòà ðåàëèçàöèя íà ñðåäñòâàòà çà ïîäñëîí.

Ãîëåìèòå èçñëåäâàíèя íà ïîòðåáèòåëя òóðèñò çàïî÷âàò â Åâðîïà è ïî-ñïåöèàëíî â Ãåðìàíèя, Àâñòðèя è Øâåéöàðèя, íî õîòåëèåðñêàòà ïðàêòèêà - ïðåêàëåíî êîíñåðâàòèâíà - ãè ïîäìèíàâà. Ìàðêåòèíãúò ñå îêàçâà íà òîçè åòàï ïî-íóæåí íà òóðîïåðàòîðèòå è íà áóðíî ðàçâèâàùèòå ñå ïî òîâà âðåìå âàêàíöèîííè êëóáîâå êàòî çíàìåíèòèя "Êëóá Ìåäèòàðåíå" /Ôðàíöèя/. Õîòåëèåðñêèòå âåðèãè ïîñòàâяò êëèåíòà è íåãîâèòå ïðåäïî÷èòàíèя è çèèñêâàíèя â öåíòúðà íà ñâîяòà ïàçàðíà ïîëèòèêà åäâà êúì êðàя íà ñåäåìäåñåòòå ãîäèíè. Çà òîâà òðяáâàøå äà áúäàò ðàçðàáîòåíè îñíîâèòå íà íàó÷íîîáîñíîâàíèòå òåõíèêè â ïðîìîöèяòà è ðåêëàìàòà íà âúòðåøíèя è ìåæäóíàðîäíèя òóðèçúì, äà áúäàò èçñëåäâàíè ôàêòîðèòå íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå è íåãîâàòà åëàñòè÷íîñò, îñíîâíèòå òóðèñòè÷åñêè ñåãìåíòè â Åâðîïà è ò.í. Â îñíîâíè ëèíèè áåøå ðàçðàáîòåíà òåîðèяòà íà òóðèñòè÷åñêèòå ìîòèâàöèè è áåøå ïîëîæåíî íà÷àëîòî íà ìîäåëèðàíåòî íà ïðîöåñèòå ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà ïúòóâàíå è òóðèçúì.

Ïúðâèòå ïðîó÷âàíèя â ñôåðàòà íà òóðèçìà ó íàñ äàòèðàò îò íà÷àëîòî íà øåéñåòòå ãîäèíè è áè áèëî òâúðäå ïðåñèëåíî äà ãè ñâúðçâàìå ñ ìàðêåòèíãà. Ïî-ñåðèîçíî å èçñëåäâàíåòî íà ÷óæäåñòðàííèя òóðèñòè÷åñêè êîíòèíãåíò íà ìîðñêèòå íè êóðîðòè, ïðîâåäåíî ïðåç 1967 ã. ïîä ðúêîâîäñòâîòî íà Ã. Êàíäèëàðîâ. ×àê ïðåç 1973 ã. ñå îñúùåñòâяâà ñèñòåìíî è âñåîáõâàòíî ìàðêåòèíãîâîòî ïðîó÷âàíå íà áúëãàðñêèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, èçâúðøæåíî ÷ðåç áàçåëñêàòà ìàðêåòèíãîâà ôèðìà "Òóðèñòêîíñóëò". Ïðåç îñåìäåñåòòå ãîäèíè ñå ïîяâèõà è íяêîè ïî-çíà÷èìè ïóáëèêàöèè ïî ðàçëè÷íè àñïåêòè íà òóðèñòè÷åñêèя ìàðêåòèíã /Í. Åíåâ, Êð. Ïåòêîâ, Ñâ. Ðàêàäæèéñêà/,1 êîìïëåêñíè ïðîãðàìè è ðàçðàáîòêè /íà êîëåêòèâè îò ÂÈÍÑ - Âàðíà, òîãàâàøíàòà ÁÀÒÎ, èëè îòäåëíè ó÷åíè - íàïð. íà ïðîô. Ä. Âàñèëåâ - "Ìàðêåòèíã íà Ðèëñêèя ìàíàñòèð"/. Âúâåäîõà ñå è äëúæíîñòè íà ñïåöèàëèñòè ïî ìàðêåòèíã â ðåäèöà òóðèñòè÷åñêè êîìïëåêñè è íяêîè îò ãîëåìèòå õîòåëè. Íî êàòî öяëî ìàðêåòèíãîâèяò ïîäõîä â òóðèçìà áåøå è âñå îùå å íåïðèñúù íà áúëãàðñêàòà ôèðìåíà ïðàêòèêà.

II. Ñèòóàöèîíåí àíàëèç

1. Àíàëèç íà ìèêðîñðåäàòà è ìàêðîñðåäàòà

- Äåìîãðàôñêè. Ñ êàêâàòî è òî÷íîñò äà ñå îïðåäåëè öåëáåâèяò ïàçàð, ìàðêåòèíãîâèяò îòäåë íå ìîæå äà êîíòðîëèðà íåãîâèòå ïîòðåáèòåëè. Ôèðìèòå ìîãàò ñàìî äà ðåàãèðàò /àëà íå è äà âúçäåéñòâàò/ íà ïîë, âúçðàñò, ñåìåéíî ïîëîæåíèå, äîõîäè, ðåëèãèя, îáðàçîâàíèå, çäðàâåí ñòàòóñ è ïð. íà ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè. Òàêà íàïð. êîëêîòî è ðàçëè÷íè âîäíè ïúðçàëêè, ïëàæíè áàñåéíè è äåòñêè ïëîùàäêè äà ïðîèçâåæäà "Ðîëáà ÀÃ", òîâà íяìà äà ïðåóñòàíîâè íàìàëяâàíåòî íà ðàæäàåìîñòòà íèòî â Øâåéöàðèя, íèòî â Áúëãàðèя. Ñëåäîâàòåëíî, çà äà ïðîäúëæè äà ñå ðàçâèâà, äðóæåñòâîòî ùå òðяáâà äà äèâåðñèôèöèðà ïðîèçâîäñòâîòî ñè â äðóãè ñòîêîâè ãðóïè.

Íåêà íàé-îáùî ñïîìåíåì íяêîè òåíäåíöèè, õàðàêòåðèçèðàùè äåìîãðàôñêèя ôàêòîð.

Íàñåëåíèåòî íà Çåìяòà ñå óâåëè÷àâà íåïðåêúñíàòî. Ñïîðåä ò.íàð. "îïòèìèñòè÷íà ïðîãíîçà", ñàìî ñëåä íяêîëêî ãîäèíè ÷îâå÷åñòâîòî ùå ïðåìèíå â ÕÕI âåê ñ íàñåëåíèå îò îêîëî ñåäåì ìèëèàðäà äóøæè, ðàçïðåäåëåíè òâúðäå íåðàâíîìåðíî ïî êîíòèíåíòè è äúðæàâè. Áëèçî 70% îò ñâåòîâíîòî íàñåëåíèå æèâåå âúðõó åäâà 17% îò ñâåòîâíàòà ñóøà. Ïîâå÷åòî ðàçâèâàùè ñå äúðæàâè èìàò èçêëþ÷èòåëíî âèñîêà ðàæäàåìîñò è åñòåñòâåí ïðèðàñò íà íàñåëåíèåòî. Äðóãè äúðæàâè ïúê, ñðåä êîèòî å è Áúëãàðèя, ñå îòëè÷àâàò ñ îòðèöàòåëåí ïðèðàñò íà íàñåëåíèåòî.

Ñëåäâàùàòà õàðàêòåðíà ÷åðòà, èçìåíяùà âúçðàñòòà è âúçðàñòîâàòà ñòðóêòóðà íà íàñåëåíèåòî, å ïîñòîяííîòî óâåëè÷àâàíå íà ñðåäíàòà ïðîäúëæèòåëíîñò íà æèâîòà, êîåòî â ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè å ñâúðçàíî ñ íàðàñòâàíåòî íà îòíîñèòåëíèя äяë íà äåöàòà è þíîøèòå, à â ðàçâèòèòå ñòðàíè - ñ âñå ïî-ãîëåìèя áðîé íà õîðàòà îò "òðåòàòà âúçðàñò". Åòî íàïð. êàêâî å î÷àêâàíîòî èçìåíåíèå íà ñðåäíàòà ïðîäúëæèòåëíîñò íà æèâîòà â íяêîè îò ñòðàíèòå ñ åìèòèâåí òóðèçúì êúì Áúëãàðèя /òàáë. 2.1./. Òàêà â ðàçëè÷íèòå äúðæàâè ñå îôîðìяò ðàçëè÷íè âúçðàñòîâè ïèðàìèäè. Ìíîãî èçñëåäâàíèя òúðñяò äà óñòàíîâяò êîíêðåòíè çàâèñèìîñòè ìåæäó âúçðàñòîâàòà ïèðàìèäà íà íàñåëåíèåòî è ðàçìåðà íà ïîòåíöèàëíèя è ðåàëíèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð. Åäíî çàñòàðяâàùî íàñåëåíèå è åäíî ìëàäååùî íàñåëåíèå íå ñàìî èìàò ðàçëè÷íî îòíîøåíèå êúì òóðèçìà, íî ïðàêòèêóâàò è ðàçëè÷íè âèäîâå òóðèçúì.

Èçîáùî, çà ìíîãî âèñîêîðàçâèòè äúðæàâè å òèïè÷íî ïðîãðåñèâíîòî ñòàðååíå íà íàñåëåíèåòî. Òàêà íàïð. â ÑÀÙ õîðàòà îò ò.íàð. òðåòà è ÷åòâúðòà âúçðàñò ïðåç 2000 ã. ùå ïðåäñòàâëяâàò 23% îò íàñåëåíèåòî, äîêàòî îòíîñèòåëíèяò èì äяë ïðåç 1960 ã. å áèë ñàìî 8.5%. òîâà âîäè äî çíà÷èòåëíè ïðîìåíè â òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå, íà êîåòî îòãîâàðя ñïåöèàëèçèðàíî òóðèñòè÷åñêî ïðåäëàãàíå çà õîðàòà îò "òðåòàòà" âúçðàñò.

Îùå Âîëòåð êîíñòàòèðà, ÷å "ïúòóâàò ãðàæäàíèòå". À ãðàäñêîòî íàñåëåíèå íàâñяêúäå ñå óâåëè÷àâà è àáñîëþòíî, è â îòíîñèòåëåí äяë ñïðяìî îáùèя áðîé íà æèòåëèòå íà ñâåòà. Äåìîãðàôèòå î÷àêâàò áðîяò íà æèâååùèòå â ãðàäîâåòå äà äîñòèãíå 65.2% ïðåç 2005 ã. Ìàêàð ÷å ñå óâåëè÷àâà íàé-ñëàáî /â ñðàâíåíèå ñ òîâà íà äðóãèòå êîíòèíåíòè/, ãðàäñêîòî íàñåëåíèå â Åâðîïà ñúñ ñðåäíîãîäèøíèя ñè ïðèðàñò îò áëèçî 1% ïðåç 2000 ã. ùå äîñòèãíå êðèòè÷íèòå 80% /äîñòèãíàòè âå÷å â Ñåâåðíà Àìåðèêà è Àâñòðàëèя è Îêåàíèя/. Íî ñ óâåëè÷àâàíå íà ãðàäñêîòî íàñåëåíèå íå ñàìî ðàñòå è áðîяò íà ãðàäîâåòå, íî ñå ìåíè è òяõíàòà ñòðóêòóðà. Ïðåç 1880 ã. ñàìî ÷åòèðè íàñåëåíè ìåñòà â ñâåòà ñà íàáðîяâàëè ïîâå÷å îò ìèëèîí æèòåëè. Ïðåç 1950 ã. òåõíèяò áðîé å áèë âñå îùå íèñúê - 12, íî â ñðåäàòà íà 80-òå ãîäèíè òå âå÷å ñòàíàõà 180. Ïðè òîâà âñå ïîâå÷å ãðàäîâå ñå ïðåâðúùàò â áåòîííè ìåãàëîïîëèñè.

Ïðîãíîçà çà ñðåäíàòà ïðîäúëæèòåëíîñò íà æèâîòà â íяêîè äúðæàâè

Äúðæàâà 


1988    
2000

Àâñòðèя 



74.5    
77.5

Áåëãèя  



75.4    
76.8

Âåëèêîáðèòàíèя  

75.1    
76.9

Ãåðìàíèя:

ÃÄÐ     



72.7    
73.7

ÔÐÃ     



75.8    
77.1

Ãúðöèя  



77.0    
79.1

Äàíèя   



75.3    
77.5

Èñïàíèя 



77.3    
78.5

Èòàëèя  



76.7    
78.0

Íîðâåãèя                



79.0

Ïîëøà   



70.2    
71.8

Ðóìúíèя 


70.1    
71.7

ÑÀÙ     



75.3    
76.7

ÑÑÑÐ/ÎÍÄ        

67.8    
71.2

Òóðöèя  



63.7    
66.8

Óíãàðèя 



69.1    
71.7

Ôðàíöèя 


75.7    
71.7

Õîëàíäèя        


77.1    
78.8

×åõîñëîâàêèя    

71.5    
73.0

Øâåéöàðèя       

78.0    
78.5

Øâåöèя  



77.3    
78.6

Äàííèòå ñà ïî: Organisation mondiale de la sante= Annuaire 1990, Jeneve

Ãàëîïèðàùîòî óðáàíèçèðàíå, âëîøàâàùî óñëîâèяòà çà íîðìàëåí æèâîò íà íàñåëåíèåòî /ïðåíàñåëåíîñò, äåãåíåðèðàíå íà ìèêðîñðåäàòà, óâðåäåí ìèêðîêëèìàò, ñèëíà øóìîâà ñðåäà è ïð./ ñà ìîùåí ñòèìóë çà ðàçâèòèåòî íà òóðèçìà. Âñè÷êè ìàðêåòèíãîâè ïðîó÷âàíèя, ïðàâåíè â ÑÀÙ, Ôðàíöèя, Ãåðìàíèя è Øâåöèя, óñòàíîâяâàò ñúùåñòâóâàíåòî íà ïðяêà çàâèñèìîñò ìåæäó òåìïîâåòå íà íàðàñòâàíå íà òóðèñòîïîòîêà è ãîëåìèíàòà íà ãðàäîâåòå. Òîâà ñå äúëæè íà çàñèëâàùîòî ñå ÷óâñòâî çà ñàìîñúõðàíåíèå ñðåä ãðàæäàíèòå, êîèòî òúðñяò äà ñå îòêúñíàò, ìàêàð è âðåìåííî, îò íååñòåñòâåíàòà ãðàäñêà ñðåäà è äà óñòàíîâяò êîíòàêò ñ ïðèðîäàòà. Êîëêîòî ïî-ãîëяìî å íàñåëåíîòî ìяñòî, òîëêîâà ïî-÷åëíî ìяñòî çàåìà òóðèçìúò â ñêàëàòà íà ïîòðåáíîñòèòå, ò.å. ïîòðåáíîñòòà îò òóðèçúì îò ëóêñ ñå ïðåâðúùà â íåîáõîäèìîñò.

Ñëåäâàù âàæåí äåìîãðàôñêè ôàêòîð, êîéòî ñàìî ùå ñïîìåíåì, å íåïðåêúñíàòî óâåëè÷àâàùàòà ñå ìîáèëíîñò íà íàñåëåíèåòî è ñúùåñòâóâàíåòî íà îãðîìíè ìèãðàöèîííè ïîòîöè â ðàìêèòå íà îòäåëíèòå îáëàñòè, äúðæàâè è êîíòèíåíòè.
- Èêîíîìè÷åñêè. Íàèñòèíà, ñ óâåëè÷àâàíå íà íàñåëåíèåòî íàðàñòâà è ïîòåíöèàëíèяò òóðèñòè÷åñêè ïàçàð, àëà ðåäíî ëè å äà ñëàãàìå çíàê íà ðàâåíñòâî ìåæäó äåìîãðàôñêèя è òóðèñòè÷åñêèя áóì? Ñàìè ïî ñåáå ñè õîðàòà íå ïðàâяò ïàçàð. Çà òîâà òå òðяáâà äà èìàò è ñúîòâåòíèòå ïîòðåáíîñòè, è æåëàíèåòî äà ãè óäîâëåòâîðяâàò. Òðяáâà äà ïðèòåæàâàò ñúùî òàêà è îïðåäåëåíî ðàâíèùå íà äîõîäè, çà äà ìîãàò äà óäîâëåòâîðяò æåëàíèåòî ñè çà ïîòðåáëåíèå. Êàòî îñòàâèì íàñòðàíà àáñîëþòíèòå íåêîíñóìàòîðè, ùå óñòàíîâèì, ÷å ïðàêòèêóâàíåòî íà òóðèçúì ïðåäïîëàãà îïðåäåëåí ìèíèìàëåí äîõîä.

Íî îñâåí íà ìèêðîðàâíèùå, íåùàòà èìàò è ìàêðîèçìåðåíèå.

Ñúñòîяíèåòî íà ñâåòîâíàòà èêîíîìèêà â êðàéíà ñìåòêà å ðåøàâàùèяò ôàêòîð êàêòî çà ðàçâèòèåòî íà ñâåòîâíèя òóðèçúì, òàêà è çà îáåìà, äèíàìèêàòà è ñòðóêòóðàòà íà ìåæäóíàðîäíèòå òóðèñòè÷åñêè ïàçàðè. Çà ðàçâîя îáà÷å íà êîíêðåòåí òóðèñòè÷åñêè ïàçàð îùå ïî-âàæíî ùå å ñúñòîяíèåòî íà îíåçè íàöèîíàëíè èêîíîìèêè, îòêúäåòî òðúãâàò òóðèñòîïîòîöèòå, êàêòî è ðàçâîяò íà ñúîòâåòíàòà íàðîäîñòîïàíñêà êîíþíêòóðà. Îùå â íà÷àëîòî íà 70-òå ãîäèíè áåøå äîêàçàíî ñúùåñòâóâàíåòî íà ïðяêà âðúçêà è çàâèñèìîñò ìåæäó áðóòíèя íàöèîíàëåí ïðîäóêò /ÁÍÏ/, æèçíåíîòî ðàâíèùå è ðàçõîäèòå çà ïúòóâàíå è ïî÷èâêà â ÷óæáèíà. Îãðîìíî çíà÷åíèå èìà ñúùî òàêà è ñàìàòà ñòðóêòóðà è ðàçïðåäåëåíèåòî íà òîçè ïðîäóêò.

- Åêîëîãè÷åñêèòå ôàêòîðè ïðèäîáèâàò âñå ïî-ãîëяìî çíà÷åíèå è íяêîè àâòîðè äîðè ñìяòàò, ÷å òå ùå îïðåäåëяò ïàðàìåòðèòå íà òóðèçìà íà äâàéñåò è ïúðâè âåê. Ðàçëè÷íèòå àñïåêòè íà åêîëîãèяòà - îò îïîçíàâàíåòî íà îòäåëíèòå ðàñòèòåëíè è æèâîòèíñêè âèäîâå /÷ðåç ïðåíàñî÷âàíå íà ñàôàðèòî, ïðîìяíà íà êîíöåïöèèòå çà ëîâåí òóðèçúì, âúâåæäàíå íà ñïåöèàëíè ðåæèìè â ðàçëè÷íèòå ïðèðîäíè ïàðêîâå è ðåçåðâàòè/ äî áîðáàòà ñðåùó ðàçëè÷íèòå åêîëîãè÷åñêè èçìåíåíèя /îò ëîêàëíî äî ôîíîâî/ - ñòàâà çàäúëæèòåëåí åëåìåíò íà òóðèñòè÷åñêàòà ïîëèòèêà. Ñàìèòå ôèðìè âå÷å ïðîяâяâàò èíòåðåñ è ñàìè ïîåìàò èíèöèàòèâàòà ïî ñúõðàíяâàíå íà ïðèðîäàòà îêîëî òóðèñòè÷åñêèòå îáåêòè è ïîëàãàò çíà÷èòåëíè ãðèæè çà âúçñòàíîâяâàíå íà åêîëîãè÷íîòî ðàâíîâåñèå. Èçâúðøâà ñå ðàäèêàëíà ïðåîöåíêà íà ñúùåñòâóâàùèòå è íîâèòå òåõíîëîãèè îò åêîëîãè÷åí àñïåêò. Íяêîëêî ïðèìåðà:

1. Ìàñîâèçèðà ñå ïðèëîæåíèåòî íà íîâîîòêðèòàòà îò øâåéöàðñêàòà ôèðìà "Áåëàíäñ" ñàìîðàçðóøàâàùà ñå ïëàñòìàñà ïðè ïîäíàñяíå íà яñòèя âúâ âåðèãèòå çà áúðçî õðàíåíå è ïî ïëàæîâåòå.

2. Íåäîñòèãúò íà ïèòåéíà âîäà îçíà÷àâà êðàé íà õîòåëèåðñêîòî ðàçòî÷èòåëñòâî íà âîäà. Íàïðèìåð â ÑÀÙ, êúäåòî ñå î÷àêâà äî êðàя íà âåêà öåíàòà íà âîäàòà äà íàðàñòâà äâà ïúòè ïî-áúðçî îòêîëêîòî æèçíåíîòî ðàâíèùå, âå÷å ñå îáñúæäà ïðåäëîæåíèåòî çà èíñòàëèðàíå íà âîäîìåðè âúâ âñяêà õîòåëñêà ñòàя, çà ïðåöèçíî òàêñóâàíå íà ãîñòèòå.

3. Òðåòè ïðîáëåì - òâúðäèòå îòïàäúöè. Âñå ïîâå÷å ãîëåìè õîòåëè è òóðèñòè÷åñêè êîìïàíèè âúâåæäàò â åêñïëîàòàöèя ñèñòåìè çà ïðåðàáîòêà íà îòïàäúöèòå è èçïîëçâàíåòî èì çà ïðîèçâîäñòâî íà åëåêòðîåíåðãèя.

Íяêîè îò ìåðêèòå, âçåìàíè ïîíàñòîяùåì â Åâðîïà, ñà äàäåíè â äîïúëíèòåëíîòî ÷åòèâî êúì òàçè ãëàâà.

- Ïîëèòè÷åñêè óñëîâèя. Ïî ñâîяòà èìàíåíòíà ñúùíîñò òóðèçìúò ïðåäñòàâëяâà äåìîêðàòè÷íî яâëåíèå. Îùå Ñòåíäàë êàçâà, ÷å òóðèçìúò å ìåæäóíàðîäíî ãîñòîïðèåìñòâî. Íî òóðèçìúò ïðåäïîëàãà ìèðíà ïîëèòè÷åñêà îáñòàíîâêà, ñïîêîéñòâèå è ñèãóðíîñò. Âëèяíèåòî íà ïîëèòè÷åñêàòà ñòàáèëíîñò íà äàäåíàòà äúðæàâà èëè ðåãèîí âúðõó ñèòóàöèяòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð å êîíñòàòèðàíî ìíîãîêðàòíî - ñ ïîíяòèåòî "ñèíäðîì íà îõëþâà" â ïñèõîëîãèяòà íà òóðèçìà ñå èçðàçяâà ìíîãî íàãëåäíî ðåàêöèяòà íà òóðèñòà íà íåáëàãîïðèяòíèя ïîëèòè÷åñêè è ñîöèàëåí êëèìàò. Ïî ïðèçíàíèå íà ñåìèя åãèïåòñêè ïðåçèäåíò Õîñíè Ìóáàðàê àòåíòàòèòå íà àðàáñêèòå ôóíäàìåíòàëèñòè ñà ñúêðàòèëè ñ öåëè 25 íà ñòî ïðèòîêà íà ÷óæäåñòðàííè òóðèñòè â Åãèïåò çà íåïðîäúëæèòåëíèя ïåðèîä îò îêòîìâðè äî äåêåìâðè 1992 ã. Çà ïúðâèòå òðè ìåñåöà íà 1993 ã. ïàçàðúò ñå ñãðîìîëяñà ñ íîâè äåâåò ïðîöåíòà. Òàêà çà 1994 ã. åãèïåòñêîòî ïðàâèòåëñòâî ñå âèäя ïðèíóäåíî äà îòïóñíå 40 ìèëèîíà äîëàðà çà ïðîâåæäàíå íà êîðèãèðàù ïúáëèê-ðèëåéøúíñ â ÑÀÙ è Çàïàäíà Åâðîïà, çà äà ïðåóñòàíîâè ðàçñòðîéñòâîòî íà òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð. Äîðè â íåóòðàëíè äúðæàâè ñúñòîяíèåòî íà âîéíà, ïðåâðàòè èëè äðóãè ïîëèòè÷åñêè ñúòðåñåíèя â ñúñåäíè äúðæàâè âîäяò äî ðяçêî íàìàëяâàíå íà òóðèñòîïîòîêà. Îãðîìíî çíà÷åíèå èìàò è íåéíèòå ïðèîðèòåòè, êàêòî è ñëåäâàíàòà âúíøíîèêîíîìè÷åñêà ïîëèòèêà, ñúùåñòâóâàùèяò ìèòíè÷åñêè è ïàñïîðòåí ðåæèì è ïð. ïî÷òè ïúëíèяò òóðèñòè÷åñêè áîéêîò íà Ñèðèя, Ëèáèя èëè Àëæèð ñå äúëæè èçêëþ÷èòåëíî íà ïîëèòè÷åñêè ïðè÷èíè.

Â íàé-îáù ïëàí äåèäåîëîãèçèðàíåòî íà îòíîøåíèяòà ìåæäó äúðæàâèòå ïðåäñòàâëяâà ôàêòîð ñ òðàéíî ïîëîæèòåëíî âëèяíèå âúðõó ðàçâèòèåòî íà ìåæäóíàðîäíèя áèçíåñ è ïúòóâàíèяòà. Â ñúùàòà íàñîêà äåéñòâà è êðåõêàòà âñå îùå òåíäåíöèя êúì äåèäåîëîãèçèðàíå íà îáùåñòâåíî-ïîëèòè÷åñêèя æèâîò. Ïàäàíåòî íà òîòàëèòàðíèòå êîìóíèñòè÷åñêè ðåæèìè â Öåíòðàëíà è Èçòî÷íà Åâðîïà, çàëåçúò íà äèêòàòóðèòå è íà âîåííèòå õóíòè â Ëàòèíñêà Àìåðèêà ñòèìóëèðàò ðàçâèòèåòî íà òóðèñòè÷åñêàòà ìàêðîñðåäà.

- Êëèìàòè÷íèòå è ãåîãðàôñêèòå ôàêòîðè è óñëîâèя. Ðåêðåàöèîííèòå ðåñóðñè, ñúñòàâêèòå íà ïðèðîäî-áèîëîãè÷íàòà ðåêðåàöèîííà ïîäñèñòåìà, êàòî ëàíäøàôò, êëèìàò, ïðèðîäà è ôàóíà, ñà îñíîâåí îáåêò íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò è ñå èçó÷àâàò â ñïåöèàëíà äèñöèïëèíà, íàðå÷åíà "Òóðèñòè÷åñêè ðåñóðñè". Íàëè÷èåòî íà óíèêàëíè ïðèðîäíè îáåêòè /Íèàãàðñêèя âîäîïàä, äåëòàòà íà Íèë, äæóíãëèòå íà Àìàçîíèя/ åñòåñòâåíî ãàðàíòèðàíà âèñîêà èëè äîðè àáñîëþòíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñò íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò. Èçêóñòâåíèяò âîäîåì êðàé Ïðàâåö - îòíîñèòåëíî íèêàêâà. Ñòåïåíòà íà íåïîâòîðèìîñò è ñâîåîáðàçèå íà ïðèðîäî-êëèìàòè÷íèòå ôàêòîðè, îò êîèòî èçöяëî çàâèñяò öåëè âèäîâå òóðèçúì /íàïð. ëîâíèяò/2, áяõà îáåêò íà îñîáåíè èçñëåäâàíèя îùå îò êðàя íà 40-òå ãîäèíè. Ëîêàöèîííîòî íàïðàâëåíèå â òóðèñòè÷åñêèя ìàðêåòèíã, ïîяâèëî ñå êúì êðàя íà 70-òå ãîäèíè, îáðúùà îñîáåíî âíèìàíèå è íà ìåñòîïîëîæåíèåòî íà òåçè ðåñóðñè è îòñòîяíèåòî èì îò öåëåâèòå ïàçàðè. Áëèçî äî óìà å, ÷å æèòåëèòå íà ñåâåðíè ñòðàíè ñúñ ñòóäåí è ñóðîâ êëèìàò êàòî Ñêàíäèíàâèя è Ðóñèя ïðåäñòàâëяâàò ïî-ñèãóðåí òóðèñòè÷åñêè ïîòåíöèàë çà ÷åðíîìîðñêèòå íè êóðîðòè, îòêîëêîòî æèòåëèòå íà Ñèöèëèя èëè Ñåâåðåí Åïèð.
- Ìîíîïîëúò, ò.å. ñúñòîяíèåòî, ïðè êîåòî ñàìî åäíà ôèðìà ïðîäàâà ñúîòâåòíàòà ñòîêà èëè óñëóãà, ñå ñðåùà äîñòà ðяäêî íà òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð. Òèïè÷åí ñëó÷àé â òîâà îòíîøåíèå ïðåäñòàâëяâàõà òîòàëèòàðíèòå èêîíîìèêè íà áèâøèòå êîìóíèñòè÷åñêè äúðæàâè ñ ïðîâåæäàíèя äúðæàâåí ìîíîïîë âúðõó âúíøíîèêîíîìè÷åñêèòå äåéíîñòè - âúíøíà òúðãîâèя, ìåæäóíàðîäåí òóðèçúì, ìåæäóíàðîäíè âàëóòíî-ôèíàíñîâè îòíîøåíèя. Îñòàòúöè îò íåãî ïðåäñòàâëяâà íàïð. ìîíîïîëúò âúðõó òóðèçìà â Êóáà, Ñåâåðíà Êîðåя è íяêîè àôðèêàíñêè ñòðàíè êàòî ÍÐ Êîíãî. Â ïîâå÷åòî äúðæàâè äåéñòâàò ðàçëè÷íè àíòèìîíîïîëíè /àíòèòðúñòîâè/ çàêîíè, ïðàâåùè íåâúçìîæåí ôîðìàëíèя, à â ìíîãî ñëó÷àè è ôàêòè÷åñêèя ìîíîïîë â ñòîïàíñêàòà ñôåðà. Ìîíîïîëúò îáà÷å å âúçìîæåí è äîïóñòèì ïîðàäè ïðèòåæàâàíåòî íà èçêëþ÷èòåëåí ïðèðîäåí /íàïð. äîñòúïúò äî âðúõ Åâåðåñò â Íåïàë/ èëè èñòîðè÷åñêè ðåñóðñ, êàêòî è ïîðàäè íàëè÷èåòî íà ïàòåíòíè ïðàâà /ò.íàð. ñëó÷àåí ìîíîïîë/ - íàïð. "Ñâåòúò íà Äèñíè" èëè "Ëåãîëåíä". Ñïîðåä åñòåñòâîòî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò è ïîòðåáíîñòòà îò íåãî, ñå î÷åðòàâà íååëàñòè÷íî èëè äîðè àáñîëþòíî íååëàñòè÷íî òúðñåíå, ò.å. òóðèñòèòå ùå ïîñåòяò Ëóâúðà èëè ùå ñå êà÷àò íà Àéôåëîâàòà êóëà íåçàâèñèìî îò òîâà äàëè âõîäúò å áåçïëàòåí, äàëè ñòðóâà åäèí èëè ïåòíàéñåò ôðàíêà.

III. Ïðîãíîçèðàíå íà òúðñåíåòî è ïðåäëàãåíåòî

- Òóðèñòè÷åñêî òúðñåíå

Òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å ôîðìà íà ïðîяâëåíèå íà îáùåñòâåíàòà ïëàòåæîñïîñîáíà ïîòðåáíîñò îò òàêèâà óñëóãè è ñòîêè, êîèòî îñèãóðяâàò ïúòóâàíåòî è âðåìåííîòî ïðåáèâàâàíå íà õîðàòà èçâúí ïîñòîяííîòî èì ìåñòîæèòåëñòâî çà ðàçâëå÷åíèå, îòìîðà, çàäîâîëяâàíå íà êóëòóðíè è ïðîôåñèîíàëíè èíòåðåñè, ó÷àñòèå â ñïåöèôè÷íè ìåðîïðèяòèя è äðóãè ñîöèàëíè ïðîяâè.

Ãëàâíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å, ÷å òî ïðåäñòàâëяâà íàé-ìíîãî è íàé-÷åñòî òúðñåíå íà óñëóãè. Íåçàâèñèìî îò òîâà, êàêúâ âèä òóðèçúì ñà ïðîó÷âàëè, èçñëåäîâàòåëèòå óñòàíîâяâàò, ÷å ïðè ðàçëè÷íè ïî åñòåñòâîòî ñè óñëóãè îáåìúò å îò äâå òðåòè äî ÷åòèðè ïåòè îò íàïðàâåíèòå òóðèñòè÷åñêè ðàçõîäè 3. Òðè îò òяõ - ïîäñëîíяâàíåòî, ïðåõðàíâàíåòî è ïðåâîçâàíåòî, ñà â îñíîâàòà íà ïðèõîäèòå îò ïî÷òè âñяêà òóðèñòè÷åñêà äåéíîñò. Òàçè ñòðàíà íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå îáà÷å èçëèçà èçâúí íàøåòî âíèìàíèå, òúé êàòî ñå ðàçãëåæäà ïîäðîáíî â êóðñîâåòå ïî èêîíîìèêà íà òóðèçìà.

Ñëåäâàùàòà ÷åðòà íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å ãîëяìàòà íåîðãàíèçèðàíîñò è íååäíîðîäíîñò íà ó÷àñòíèöèòå âúâ âúòðåøíèя è â ìåæäóíàðîäíèя òóðèçúì. Ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíè ôàêòîðè îáóñëàâяò òàçè îñîáåíîñò. Îïðåäåëяùà å òåðèòîðèàëíàòà ðàçïðúñíàòîñò è ìîáèëíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå íà òóðèñòè÷åñêèòå ñòîêè è óñëóãè. Òîâà ñòèìóëèðà è èíäèâèäóàëíèòå ïúòóâàíèя è ìèíèìèçèðà âúçìîæíîñòèòå çà îðãàíèçèðàíî òúðñåíå. Òàçè òåíäåíöèя ñå ïîäñèëâà è ïîðàäè ó÷àñòèåòî íà ëèöà ñ ðàçëè÷íè ïëàòåæíè âúçìîæíîñòè â òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå. Ñ èñòîðè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà òóðèçìà òîé ïîñòåïåííî ñå äåìîêðàòèçèðà, êàòî â íåãî ñå âêëþ÷âàò âñå ïîâå÷å õîðà ñ ðàçíîîáðàçíè ôèíàíñîâè âúçìîæíîñòè.
Òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å ñ âèñîêà ñòåïåí íà öåíîâà, äîõîäíà è ðåêëàìíà åëàñòè÷íîñò, äåéñòâàùè êàêòî îòäåëíî, òàêà è åäíîâðåìåííî. Ïðîìяíàòà íà äîõîäèòå íà íàñåëåíèåòî /íà ëè÷íèòå è ñåìåéíèòå áþäæåòè â êîíêðåòíèòå ïàçàðíè ñåãìåíòè/ âîäè äî áúðçè èçìåíåíèя â ñòðóêòóðàòà íà ïîòðåáëåíèåòî. Ïðè òîâà ñèëíî âëèяíèå îêàçâà èçìåíåíèåòî íà öåíèòå êàêòî â òóðèñòè÷åñêîòî ìяñòî, òàêà è â ïîñòîяííîòî ìåñòîæèòåëñòâî íà òóðèñòà. Ò.íàð. "Shopping travel" èìà çà ñâîя áàçà ïî-âèñîêîòî ðàâíèùå íà öåíèòå â ðîäèíàòà íà òóðèñòà ñïðяìî öåíèòå íà ÷óæäåñòðàííèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð. Òàêà ñ âúâåæäàíåòî íà åäèííèя åâðîïåéñêè ïàçàð çíà÷èòåëíè ìàñè îò ò.íàð. "óèêåíäîâè êóïóâà÷è - òóðèñòè" çàïî÷íàõà äà îáèêàëяò èç Åâðîïåéñêàòà îáùíîñò 4. Ïîäîáíè ïðîöåñè ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè áяõà ïîä íåïðåñòàííîòî íàáëþäåíèå íà ïðåñàòà è ó íàñ.

Ãîëяìî âëèяíèå âúðõó ïîòðåáèòåëñêîòî òóðèñòè÷åñêî òúðñåíå îêàçâàò è èçìåíåíèяòà íà âàëóòíèòå êóðñîâå, äåâàëâàöèèòå è ðåâàëîðèçàöèèòå íà âàëóòèòå, çà êîåòî âå÷å ñïîìåíàõìå.

Àëà ïîòðåáíîñòòà îò òóðèçúì ïðåäñòàâëяâà âòîðè÷íà ïîòðåáíîñò, ïîðàäè êîåòî òúðñåíåòî íà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè å ñ âèñîêà ñòåïåí è íà êðúñòîñàíà åëàñòè÷íîñò, ò.å. íàëèöå å "ñóáñòèòóöèîííàòà êîíêóðåíöèя", ïðè êîяòî òúðñåíåòî íà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè è ñòîêè å ëåñíîçàìåíèìî. Òîâà íàìèðà èçðàç, îò åäíà ñòðàíà, âúâ âèñîêàòà âçàèìîçàìåíèìîñò íà ñúñòàâêèòå íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò /ò.íàð. õîðèçîíòàëíà ñóáñòèòóöèя/ ïî îòíîøåíèå íà âèäà íà òóðèçìà /íàïð. ìîðñêè è ïëàíèíñêè/, íà òóðèñòè÷åñêîòî ìяñòî /"Äþíè" âìåñòî "Åëåíè"/, íà âðåìåòî íà ïðåáèâàâàíå, íà åäíà òóðèñòè÷åñêà óñëóãà ñ äðóãà /ïðåñïèâàíå â õîòåë, ìîòåë, ÷àñòíà êâàðòèðà è ïð./, íà åäíà ñòîêà èëè òúðãîâñêà ìàðêà ñ äðóãà. Åäíà îò öåëèòå íà ìàðêåòèíãà å òúêìî äà çàñèëè èíäèâèäóàëíàòà îñîáåíîñò è íåïîâòîðèìîñò íà îòäåëíèòå òóðèñòè÷åñêè îáåêòè è íà ñúâêóïíèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, çà äà íàìàëè òàçè íåæåëàíà âçàèìîçàìåíяåìîñò. Îò äðóãà ñòðàíà, ñúùåñòâóâà è âçàèìîçàìåíèìîñò ìåæäó ñàìèя òóðèçúì è äðóãè äåéíîñòè ñ ðåêðåàòèâåí, ðàçâëåêàòåëåí è ïð. õàðàêòåð. Íåùî ïîâå÷å - âìåñòî ïîòðåáèòåëñêî ïúòóâàíå, ïîòðåáèòåëяò ìîæå äà ïðåäïî÷åòå äà ñè êóïè íîâ êîñòþì, õîëíà ãàðíèòóðà èëè ëåê àâòîìîáèë. Íàëèöå å ñëåäîâàòåëíî ò.íàð. âåðòèêàëíà ñóáñòèòóöèя. Çà ñóáñòèòóöèîííàòà êîíêóðåíöèя ñúùåñòâóâà îùå åäíà ïðè÷èíà.

Ðåàëèçàöèяòà íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå, èçðàçяâàùî ñå â ïîòðåáëåíèåòî íà òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, ñòàâà ñëåä ïðèäâèæâàíå íà òóðèñòà äî íåãî - ïðîòèâíî íà ñòîêîâàòà òúðãîâèя, êúäåòî, îñíîâíî å ñòîêîäâèæåíèåòî. Èëè - ìåæäó òóðèñòà è íåãîâîòî ïîñòîяííî ìåñòîæèòåëñòâî è ïðîäóêòà ëåæàò ïðîñòðàíñòâî è âðåìå. Çà äà âçåìå ñúîòâåòíîòî ðåøåíèå, ïîòðåáèòåëяò å ñèëíî çàâèñèì îò íóæíàòà ìó èíôîðìàöèя, òúé ÷å, çà äà ïðèâëå÷å âíèìàíèåòî ìó, äà âúçáóäè èíòåðåñà ìó è äà ãî ïîäòèêíå êúì îñúùåñòâяâàíå íà ïúòóâàíåòî, òóðèñòè÷åñêàòà ôèðìà ðàç÷èòà ãëàâíî íà ðåêëàìíèòå êîìóíèêàöèè îò ñâîя ìàðêåòèíã-ìèêñ. òîâà å ïðè÷èíàòà ïúê, îò äðóãà ñòðàíà, çà èçâúíðåäíî âèñîêàòà ðåêëàìíà åëàñòè÷íîñò íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå.

Òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå ñå îòëè÷àâà è ïî ÷åñòîòàòà íà ñâîåòî ïðîяâëåíèå. Â ðàìêèòå íà êàëåíäàðíàòà ãîäèíà òî å íàé-÷åñòî åäíîêðàòíî, íî ïîä âëèяíèå íà ðåäèöà ôàêòîðè å íàëèöå òðàéíà òåíäåíöèя êúì íàìàëяâàíå âðåìåòðàåíåòî íà ðåäîâíàòà ïî÷èâêà è îñúùåñòâяâàíåòî íà äâå, ÷å è ïîâå÷å âàêàíöèè. Óâåëè÷àâà ñå ÷åñòîòàòà è ïðè êðàéíîñåäìè÷íèя /óèêåíäîâ/ òóðèçúì, ñòèãàùà â íяêîè ñòðàíè äî 5-6,5 òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèя ñðåäíîãîäèøíî.

Ïîñëåäíàòà ïî-âàæíà ÷åðòà íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å íàëè÷èåòî íà âèñîêà è îòíîñèòåëíî ñòàáèëíà òðàäèöèîííà êîíöåíòðàöèя íà òúðñåíåòî ïî âðåìå /ïîä÷åðòàíî ñåçîíåí õàðàêòåð/ è ïî îáåêòè íà ïðîяâëåíèå - ò.íàð. òóðèñòè÷åñêà ëîêàëèçàöèя.

- Òóðèñòè÷åñêî ïðåäëàãàíå

Òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå ïðåäñòàâëяâà ñúâêóïíîñòòà îò òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè, ïðåäëàãàíè íà òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð â äàäåí ïåðèîä îò âðåìå ñ öåë ïðåâðúùàíåòî íà òяõíàòà ñòîéíîñò â ïàðè.

Â òîçè ñìèñúë òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå íà ìåæäóíàðîäíèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð å îñíîâàòà, ìàòåðèàëèçèðàùà ãî êàòî ò.íàð. "íåâèäèì èçíîñ". Íåãîâîòî çíà÷åíèå ëè÷è ñàìî îò ôàêòà, ÷å â ðàíãëèñòàòà íà ïúðâèòå äâàéñåò âèäà ñòîêè, îáåêò íà ìåæäóíàðîäíà òúðãîâèя, òóðèçìúò îò íà÷àëîòî íà 80-òå ãîäèíè çàåìà òðàéíî ÷åòâúðòî ìяñòî, ñëåä òàêèâà ñòîêè êàòî ñóðîâèя ïåòðîë, ïåòðîëíèòå ïðîäóêòè è àâòîìîáèëè.

Îñíîâåí ôàêòîð çà îñúùåñòâяâàíåòî íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå å íàëè÷èåòî íà ñúîòâåòíèòå ïðèðîäî-ãåîãðàôñêè è àíòðîïîãåííè ôàêòîðè /ðåñóðñè/, êàêòî è îò âúçìîæíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèòå îðãàíèçàöèè â ñúîòâåòíàòà äúðæàâà äà ïðîèçâåæäàò òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè.
Îòòóê ïðîèçòè÷à è ïúðâàòà è îñíîâíà ÷åðòà íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå - íåãîâàòà ïîä÷åðòàíà íååëàñòè÷íîñò, ò.å. ñëàáî ðåàãèðàíå íà ïðîìåíèòå, íàñòúïâàùè ïðè êîíêðåòíè ôàêòîðè. Òîâà ñå äúëæè, îò åäíà ñòðàíà, íà òåðèòîðèàëíàòà è ïîâðåìåííàòà îáîñîáåíîñò íà ïðåäëàãàíåòî, íî ñúùî òàêà è íà íåãîâàòà ãîëяìà ôîíäîïîãëúùàåìîñò. Íîâèяò õîòåë "Õèëòúí" â Ñîôèя ùå èìà 350 ñòàè è ùå ñòðóâà 80 ìëí. äîëàðà. Íåâèñîêîòî ôîíäîîòäàâàíå, î÷àêâàíàòà ïå÷àëáà îò îêîëî 2 ìëí. äîëàðà ãîäèøíî èø äúëãîñðî÷íîòî àìîðòèçèðàíå, ïðàâяò ñëàáî ïîâðàòëèâî è ñ ìíîãî îãðàíè÷åíè âúçìîæíîñòè çà ìàíåâðèðàíåòî ñàìîòî ïðåäëàãàíå.

Âòîðàòà, òðàéíà òåíäåíöèя îò âå÷å ïîâå÷å îò ïîëîâèí âåê å íåïðåêúñíàòîòî ðàçøèðяâàíå íà àðåàëà íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå, â êîåòî âñяêî íîâî äåñåòèëåòèå âêëþ÷âà íîâè òóðèñòè÷åñêè ñòðàíè è äåñòèíàöèè è âñå ïîâå÷å íîâè ôèðìè. Ñòèãíà ñå äîòàì, ÷å ïî ïúòèùàòà íà íяêîãàøíèòå ñåíçàöèîííè ïîëяðíè åêñïåäèöèè äíåñ ñå îðãàíèçèðàò íàøóìåëè ìàðøðóòè.

Òðåòàòà îñîáåíîñò íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå å íåïðåêúñíàòîòî êîíöåíòðèðàíå è öåíòðàëèçèðàíå íà ãðóïèðîâêèòå, ïðîèçâåæäàùè è ïðîäàâàùè òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, âêë. è ïîä÷åðòàíî ïîëèïîëíèя õàðàêòåð íà ìîíîïîëèçàöèяòà â ñèñòåìàòà íà ïðåäëàãàíåòî. Òî ñå ñú÷åòàâà ñúñ çàñèëåíà öåíîâà è íåöåíîâà êîíêóðåíöèя ïðè ïðåäëàãàíåòî íà âñè÷êè âèäîâå òóðèçúì è íà âñè÷êè òóðèñòè÷åñêè ïàçàðè, âîäåùè äî äúìïèíãîâè ïðàêòèêè, öåíîâè âîéíè è ïð.

Íà ïîñëåäíî ìяñòî ñëåäâà äà ñå ïîä÷åðòàå íàëè÷èåòî íà âèñîêè è óñòîé÷èâè òåìïîâå íà ðàñòåæ íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå êàêòî â ñâåòîâåí ìàùàá, òàêà è íà ïî÷òè âñè÷êè íàöèîíàëíè ïàçàðè. òîâà å è åäíà îò îñíîâíèòå ïðè÷èíè çà ôîðìèðàíåòî íà ñòàáèëåí ïàçàð íà êóïóâà÷à íà ñúâðåìåííèòå òóðèñòè÷åñêè ïàçàðè.

IV. Ìèñèя. Ñúùíîñò, ðîëя è îáõâàò

Òîâà ñà âñè÷êè ïðîó÷âàíèя, ÷ðåç êîèòî ñå îñúùåñòâяâà äåéíîñòòà ïî íàáèðàíåòî, îáðàáîòâàíåòî è àíàëèçèðàíåòî íà äàííèòå, ñâúðçàíè ñ ìàðêåòèíãà íà òóðèçìà, ïàðàòóðèçìà è ñâúðçàíèòå ñ òяõ äåéíîñòè. Òóê ñå ïîäðàçáèðàò âñè÷êè äàííè, ñâúðçàíè ñ åëåìåíòèòå íà ìàðêåòèíã-ìèêñà, ò.å. ñ óñëóãèòå è ñòîêèòå, ôîðìèðàùè äàäåíèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, òåõíèòå öåíè è öåíèòå íà òåçè ïàçàðè âúîáùå, ïàçàðèòå, íà êîèòî ñå ïðåäëàãàò, ïðîäàâàò è ïîòðåáяâàò òóðèñòè÷åñêèòå ïðîäóêòè, ðåàëèçàöèîííèòå êàíàëè è ïðîäàæáåíèòå ñòðóêòóðè, ðåêëàìíèòå êîìóíèêàöèè è íà÷èíàíèяòà çà íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå, ñèñòåìàòà çà âðúçêè ñ îáùåñòâåíîñòòà è ò.í.

Ïðîó÷âàíèяòà ïðåäñòàâëяâàò åäíà îò îñíîâíèòå ôóíêèöè íà ìàðêåòèíãà, ÷ðåç èçïúëíåíèåòî íà êîèòî ñå îñèãóðяâà íóæíàòà çà óïðàâëåíèåòî íà ìàðêåòèíãà èíôîðìàöèя. Ðîëяòà è ìяñòîòî íà ìàðêåòèíãîâèòå ïðîó÷âàíèя ñå îïðåäåëяò îò îáñòîяòåëñòâîòî, ÷å âñåêè ïðîáëåì îò ìàðêåòèíãîâî åñòåñòâî ñå ðåøàâà â ñúñòîяíèå íà íåîïðåäåëåíîñò è íåñèãóðíîñò, êîèòî ïðîèçòè÷àò îò ðèñêà ïðè îöåíêàòà íà áúäåùîòî ñúñòîяíèå íà âúíøíàòà è âúòðåøíàòà ìàðêåòèíãîâà îáêðúæàâàùà ñðåäà. Íàïðèìåð ðåøåíèåòî çà âúâåæäàíåòî íà íîâ ïðîäóêò íà ïàçàðà, ïðîìяíàòà â öåíàòà íà âå÷å ïðåäëàãàí è íàëîæåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, èçëèçàíåòî íà íîâ ïàçàðåí ñåãìåíò /íàïð. íà äåòñêàòà ó÷èëèùíà áàëíåîëîãèя/ ñ äîñåãà ïðåäëàãàíè óñëóãè /âîäîëå÷åáíè ïðîöåäóðè è ôèòîòåðàïèя/ è ò.í. ñà ñâúðçàíè ñ íåñèãóðíîñò è èìàò ðèñêîâ õàðàêòåð, òúé êàòî ìîãàò äà ïîâëèяяò ïî ðàçëè÷åí íà÷èí âúðõó öåëèòå íà ôèðìàòà. Ïîêðàé îãðîìíèòå ïðîâàëè â ïåðèîäà ñëåä Âòîðàòà ñâåòîâíà âîéíà êàòî ëåêèя àâòîìîáèë íà "Ôîðä", ìàðêà "Åäçåë" èëè âèäåîïëî÷èòå, êîèòî íå ìîæåõà äà èçìåñòяò âèäåîêàñåòèòå, ñå î÷åðòàâà è íåâåðîяòíèяò ïðîâàë íà ïúðâîíà÷àëíèòå ïëàíîâå çà íàëàãàíåòî íà ïàðêà "Åâðîäèñíè" âúâ Ôðàíöèя, âîäåë äî ìíîãîìèëèàðäíè /â äîëàðè!/ çàãóáè ñàìî çà äâå ãîäèíè 5. Òàêà ÷å â ñâîяòà äåéíîñò òóðèñòè÷åñêàòà ôèðìà ñëåäâà äà òúðñè íà÷èíè çà íàìàëяâàíå íà íåîïðåäåëåíîñòòà è íà ðèñêîâèòå ôàêòîðè è îãðàíè÷àâìàíåòî èì äî âúçìîæíî äîïóñòèìè ãðàíèöè. Ðåøàâàíåòî íà òåçè ïðîáëåìè çàâèñè ïðåäè âñè÷êî îò îáåìà, ïîêàçàòåëèòå è àêòóàëíîñòòà íà ïîñòúïâàùàòà ïðè ìàðêåòîëîçèòå íà ôèðìàòà èíôîðìàöèя, îò ïðîôåñèîíàëèçìà è âåùèíàòà, ñ êîèòî ñà îñúùåñòâåíè íóæíèòå àíàëèçè è îò èíòåðïðåòàöèяòà íà äàííèòå.

Ñèìåîí Ïàíåâ îòáåëяçâà: "Ïëàíèðàíåòî è ïðîâåæäàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå ïðîó÷âàíèя òðяáâà äà ñå èçâúðøâàò âúç îñíîâà íà îáåêòèâíîñò è òî÷íîñò íà èíôîðìàöèяòà, êîåòî ùå ðå÷å äà ñå íàáèðà èíôîðìàöèя çà âñè÷êè ôàêòîðè, êîèòî âëèяяò âúðõó îáåêòà íà ïðîó÷âàíåòî, à òàêà ñúùî äà íå ñå ïðàâяò èçâîäè îò íàáðàíàòà èíôîðìàöèя, äîêàòî íå áúäàò îáðàáîòåíè è àíàëèçèðàíè âñè÷êè ñúáðàíè äàííè. Òî÷íîñòòà íà èçñëåäâàíåòî îçíà÷àâà âñè÷êè âèäîâå ðàáîòè ïî íàáèðàíåòî, ïðåäàâàíåòî è îáðàáîòâàíåòî íà èíôîðìàöèяòà äà áúäàò ïðàâèëíî ïëàíèðàíè è èçïúëíåíè" .

- Ìàðêåòèíãîâè ïðîó÷âàíèя
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Ôèã. 1.1.

V. Öåëè
1. Õàðàêòåðèñòèêà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò

Ïåðñîíàëúò â òóðèçìà ïðîäàâà íåùî - ñâîя ïðîôåñèîíàëåí îïèò, ñú÷åòàí ñ ìàòåðèàëíî-âåùåñòâåíè è íåâåùåñòâåíè åëåìåíòè. Íàïðèìåð ïðåäëàãàíèя ïðîäóêò /ñòàè çà ãîñòè, ðåñòîðàíòñêè ñúîðúæåíèя è ïð./ å ìàòåðèàëåí, íî ñúîòâåòñòâàùèòå ãî óñëóãè ñà íåìàòåðèàëíè. Ïîñåòèòåëèòå íå ìîãàò äà ñè çàíåñàò ó äîìà õîòåëñêèòå ïðîäóêòè èëè óñëóãè, êîèòî äà ïîëçâàò èëè äà èì ñå âúçõèùàâàò, ñëåä êàòî ïðåñòîяò èì â õîòåëà ïðèêëþ÷è. Âñè÷êî, êîåòî òå èìàò, ñà ñàìî ñïîìåíè, áèëè òå ïðèяòíè, èëè íå.

Ñëåäîâàòåëíî íàòðóïàíèяò îïèò è èçãðàäåíèòå óìåíèя ñà â îñíîâàòà íà ïðåäëàãàíåòî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò. Îùå çíàìåíèòèяò Áðèя Ñàâàðåí áåøå êàçàë, ÷å çà ðàçëèêà îò îáèêíîâåíèя ãîñòèëíè÷àð, êóëèíàðúò-ãàñòðîíîì íå ïðåäëàãà ãðàìàæ, à óìåíèå. È òàêà, íàëè÷èåòî íà ñúîòâåòíî íîó-õàó å îïðåäåëяùî çà êà÷åñòâîòî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò è çà óñëóãàòà íà òóðèñòè÷åñêîòî ïðåäëàãàíå. Ñëåäîâàòåëíî òî å è â îñíîâèòå íà ñúâðåìåííèя òóðèñòè÷åñêè ìåíèäæìúíò.

Êàòî ïðåäëàãà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè è ñòîêè íà ïîòåíöèàëíèòå ãîñòè íà îáåêòà /õîòåëà/, òóðèñòè÷åñêèяò ïåðñîíàë òðяáâà äà èìà ïðåäâèä ñëåäíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò:

- Íåìàòåðèàëíîñò. Òóðèñòè÷åñêèòå àãåíòè íå ïðåäëàãàò ñòàèòå èëè ïúê áàíêåòíèòå çàëè çà ãîñòè - òå ïðåäëàãàò ïîëçàòà îò òåçè ïîìåùåíèя. Òîåñò, ñëåä êàòî òóðèñòè÷åñêèяò àãåíò íå ïðåäëàãà íåùî, êîåòî êëèåíòúò ìîæå äà âçåìå ñúñ ñåáå ñè âêþùè, çíà÷è òîé òðяáâà äà ïðåäëàãà èçãîäàòà, êîяòî áúäåùèòå êëèåíòè ùå ïîëó÷àò îò òóðèñòè÷åñêèя îáåêò. Îò ñâîя ñòðàíà, òóðèñòèòå íå ìîãàò äà âèäяò, äîêîñíàò èëè ïúê äà ïðåêàðàò áúäåùèя ñè ïðåñòîé â õîòåëà èëè íà ïëàæà, ïðåäè äà ñà ïëàòèëè çà íåãî. Òå ñà äëúæíè äà ðàç÷èòàò íà îïèñàíèяòà, êîèòî òóðèñòè÷åñêèяò àãåíò èì äàâà çà åäíî åâåíòóàëíî áúäåùî ïðåæèâяâàíå.

- Êðàòêîòðàéíîñò. Êðàòêîòðàéíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ñúçäàâà òðóäíîñòè ïðè ðåàëèçàöèяòà ìó, ñúâúðøåíî ðàçëè÷íè îò òðóäíîñòèòå, ñ êîèòî ñå ñáëúñêâàò ïðîäàâà÷èòå íà ïîòðåáèòåëñêè ñòîêè èëè äðóãè óñëóяãè. Åäíà íåèçïîëçâàíà ñòàя çà ãîñòè, åäèí ïðàçåí ðåñòîðàíò, âàðèåòå èëè ñàóíà îçíà÷àâà çàâèíàãè çàãóáåíà äåéíîñò. Çà ðàçëèêà îò ñòîêèòå /òåçè ñ ìàòåðèàëíî-âåùåñòâåí õàðàêòåð/, òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò íяìà ñâîé ñàìîñòîяòåëåí æèâîò - òîé íå ìîæå äà áúäå ñêëàäèðàí èëè èíâåíòàðèçèðàí çà ïî-êúñíà ïðîäàæáà. Òàçè êðàòêîòðàéíîñò ïðèíóæäàâà îòäåëèòå ïî ìàðêåòèíã /è ïî ïðîäàæáè/ äà ðàçðàáîòâàò îðèãèíàëíè ìîäåëè íà öåíîîáðàçóâàíå, ðåêëàìà è ïëàíèðàíå.

- Íåïîäâèæíîñò. Çà ðàçëèêà îò äðóã èâèäîâå ìàðêåòèíã, ìàðêåòîëîçèòå â òóðèçìà ñà äëúæíè íåïðåñòàííî äà îò÷èòàò ôàêòà, ÷å òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò íå ñàìî íå ñúâïàäà ñ ìåñòîæèâååíåòî íà ïîòåíöèàëíèя òóðèñò, íî è íå ìîæå äà îòèäå ïðè íåãî. Ïúòóâà òóðèñòúò. Îò åäíà ñòðàíà, ñëåäîâàòåëíî òðàíñïîðòíèòå ðàçõîäè ñà çíà÷èòåëíà ÷àñò îò ñòîéíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò è ïðåäñòàâëяâàò, êîãàòî ñå îñúùåñòâяâàò îò ÷óæäåñòðàíåí ïðåâîçâà÷, ÷èñò âíîñ /íà òðàíñïîðòíè óñëóãè/. Òîçè íåâèäèì âíîñ íàìàëяâà âàëóòíèòå ïîñòúïëåíèя îò ÷óæäåñòðàííèòå òóðèñòè. Îò äðóãà ñòðàíà, íåïîäâèæíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ïðåìàõâà ñòîêîäâèæåíèåòî è ëîãèñòèêàòà îò ñõåìàòà íà òóðèñòè÷åñêèя ìàðêåòèíã-ìèêñ 7.

- Íåïîñòîяíñòâî. Óñëóãèòå, èçâúðøâàíè îò ïåðñîíàëà, ñå ðàçëè÷àâàò êàêòî â îòäåëíèòå òóðèñòè÷åñêè îáåêòè, òàêà è ñ òå÷åíèå íà âðåìåòî. Òîâà îáñòîяòåëñòâî îùå ïîâå÷å çàòðóäíяâà òóðèñòè÷åñêèя àãåíò â èçïúëíåíèåòî íà îíîâà, êîåòî òîé îáåùàâà. Îòãîðå íà âñè÷êè êëèåíòèòå î÷àêâàò äà ïîëó÷àâàò åäèí è ñúù òèï è êà÷åñòâî íà îáñëóæâàíå â ðàçëè÷íèòå òóðèñòè÷åñêè îáåêòè íà äàäåíàòà âåðèãà, áèëà òя âàêàíöèîííèòå ñåëèùà íà "Êëóá Ìåä", èëè õîòåëèòå íà "Õàяò".

VI. Èçáîð íà ñòðàòåãèè - íåäèôåðåíöèðàí, äèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã

Íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã. Ñúñ ñåãìåíòèðàíåòî íà ïàçàðà ïðåä äàäåíàòà îðãàíèçàöèя ñå ðàçêðèâàò âúçìîæíîñòè, êîèòî ïðåäëàãàò ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè îò ïîòðåáèòåëè. Íàèñòèíà êúì ïàçàðà ìîæå äà ñå ïîäõîäè íåäèôåðåíöèðàíî - ò.å. äà íå òúðñèì ñïåöèôè÷íîòî â íóæäèòå è íà÷èíà íà çàäîâîëяâàíåòî íà êîíêðåòíèòå ïîòðåáíîñòè, à â òîâà, êîåòî å îáùî çà âñè÷êè /èëè ïðåîáëàäàâàùèя áðîé/ ïîòðåáèòåëè. Òîçè ïîäõîä å èçâåñòåí êàòî ñòðàòåãèя íà íåäèôåðåíöèðàí ìàðêåòèíã. Òîé å ïî-èêîíîìè÷åí, îðèåíòèðà ñå êúì ïî-øèðîêè ñëîåâå îò ïîòðåáèòåëè, ðèñêúò å ñðàâíèòåëíî ïî-ìàëúê, íî êîíêóðåíöèяòà ñå îòëè÷àâà ñ îñîáåíà èíòåíçèâíîñò è ðàçìåðúò íà ïå÷àëáàòà ñå çàäúðæà òðóäíî íà âèñîêî ðàâíèùå.

Äèôåðåíöèðàíèяò ìàðêåòèíã, íàîïàêè, å ñâúðçàí ñ ïîäáèðàíåòî íà íàé-ïðèâëåêàòåëíèòå ñåãìåíòè îò ïàçàðà, ò.å. íà îíåçè, êîèòî íàé-ìíîãî ñúîòâåòñòâàò íà öåëèòå íà ôèðìåíèя ìàðêåòèíã.

Ïîä öåëåâè ïàçàð /target market/ ñå ðàçáèðà ãðóïàòà îò õîðà, çà êîèòî ôèðìàòà ñúçäàâà è ïîääúðæà ñâîя ìàðêåòèíã-ìèêñ.

Ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å õàðàêòåðèñòèêèòå íà èäåàëíèя öåëåâè ïàçàð ìîãàò äà áúäàò ñâåäåíè â êðàéíà ñìåòêà äî ñëåäíèòå ïåò òî÷êè:

- ñúùåñòâóâàíå íà íåóäîâëåòâîðåíè ïîòðåáíîñòè, êîèòî ôèðìàòà ìîæå óñïåøíî äà óäîâëåòâîðè;

- ïëàòåæîñïîñîáíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå;

- âèñîêà ïîãëúùàåìîñò íà ñåãìåíòèòå /ñåãìåíòúò/ â ìèãà íà ìàðêåòèíãîâîòî ïðîó÷âàíå;

- íàëè÷èå íà âúçìîæíîñòè çà ïî-íàòàòúøåí ðàñòåæ íà ïîòðåáëåíèåòî;

- ëèïñà íà òúðãîâñêà äåéíîñò îò ñòðàíà íà êîíêóðåíöèяòà â ñúîòâåòíèòå ñåãìåíòè /ñåãìåíò/.

Â òàçè âðúçêà øæèðîêî ïðèëîæåíèå íàìèðàò äâå ïîíяòèя:

SYMBOL 183 \f "Symbol" Ïàçàðåí ïðîçîðåö /market windou/ íàðè÷àìå íåçàåòèяò ïàçàðåí ñåãìåíò, ïîíåæå èçâåñòåí áðîé ïîòðåáèòåëè íå íàìèðàò ïðîäóêòà, êîéòî íàé-ïúëíî ñúîòâåòñòâà íà òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèя è æåëàíèя;

SYMBOL 183 \f "Symbol"  Ïàçàðíà íèøà /marketing niche/ íàðè÷àìå ñåãìåíòà, íà êîéòî ôèðìàòà èìà èëè î÷àêâà äà ïðèäîáèå ñòàáèëíî ïîëîæåíèå, íîñåùî îñíîâíàòà ÷àñò îò ïå÷àëáàòà.

Òàêà íàïðèìåð  â ñôåðàòà íà òóðèçìà çà ðåäèöà ìàëêè òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè, îðãàíèçèðàùè íàïð. ðàçëè÷íè ôîðìè íà õîáè-òóðèçúì, ïàçàðíèòå íèøè ñà åäíîâðåìåííî è ïàçàðíè ïðîçîðöè, èçîñòàâåíè ïîðàäè ïðåêàëåíî ìàëêèòå èì ðàçìåðè è ñâðúõñïåöèàëèçàöèяòà íà òúðñåíåòî îò ãîëåìèòå òóðîïåðàòîðè è ïúòíè÷åñêè àãåíöèè. Îáðàòíîòî äàëå÷ íå âèíàãè å âяðíî - ñðàâíèòåëíî ðяäêî ïàçàðíèяò ïðîçîðåö å è ïàçàðíà íèøà.

Èçáèðàéêè âúçìîæíîñòèòå çà äåéñòâèå, âñяêà ôèðìà ñå èçïðàâя ïðåä ÷åòèðè ïúòя:

- Ïðîíèêâàíå íà ïàçàðà /penetration/, ò.å. íà óâåëè÷åíèå íà ôèðìåðèòå ïðîäàæáè íà äàäåí ïàçàð â ïðîòèâîáîðñòâî ñ êîíêóðåíòèòå ñè - íàïð. èñòàíáóëñêèòå "Õèëòúí", "Øåðàòîí", "Ìåðèäèåí", "Õîòåë Ñþèñ" è "Êåìïèíñêè" àòàêóâàò äяëîâåòå ñè îò ïî÷òè åäèí è ñúù öåëåâè ñåãìåíò;

- Ðàçâèòèå íà ïðîäóêòà /product development/ ÷ðåç ïðåäëàãàíåòî íà íîâ èëè îáîãàòåí ïðîäóêò, àêòî è ÷ðåç ïðåäëàãàíåòî íà âñå ïî-øèðîê àñîðòèìåíò îò òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè;

- Ðàçâèòèå íà ïàçàðà /market development/, ðàçâèâàéêè ïðîäàæáèòå íà ñúùåñòâóâàùèя ïðîäóêò íà íîâè ïàçàðè, ÷ðåç íàìèðàíå íà íîâè öåëåâè ãðóïè èëè íîâè ôîðìè íà èçïîëçâàíå íà òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè;

Ôàêòè÷åñêè îáà÷å äèôåðåíöèðàíàòà ñòðàòåãèя ñå ïðîяâяâà ïîä äâå ôîðìè: íà êîíöåíòðèðàíà /íàðè÷àíà îùå åäíîñåãìåíòíà ñòðàòåãèя /concentration strategy/ è ìíîãîñåãìåíòíà ñòðàòåãèя /multisegment strategy/, ïðè êîяòî ôèðìàòà ðàçâèâà åäíîâðåìåííî äâà èëè ïîâå÷å íàáåëяçàíè îò íåя ñåãìåíòè. Ïîíяêîãà ìíîãîñåãìåíòíàòà ñòðàòåãèя å ñëåäñòâèå îò óñïåøíîòî ïðèëàãàíå íà ñòðàòåãèяòà íà êîíöåíòðàöèя. Ñëåä êàòî ðàçâèå óñïåøíî åäèí ïàçàð îò äàäåí ñåãìåíò /ò.å. ñëåä êàòî òяñíî ñå ñïåöèàëèçèðà/, ôèðìàòà ïðîäúëæàâà äà ïðèëàãà íà íåãî ñâîя ìàðêåòèíã-ìèêñ, íî çà äà óâåëè÷è ïå÷àëáàòà ñè è äà íàìàëè ðèñêà îò âúçìîæíè èçìåíåíèя íà òîçè ñïåöèàëèçèðàí ñåãìåíò, òя ðàçøèðяâà äåéíîñòòà ñè êàòî ñå îáðúùà è íàâëèçà íà íîâ ñåãìåíò.

VII. Ìàðêåòèíãîâ ïëàí

- Ïîëîæåíèå íà ïðîäóêòà

Äà ñå îïðåäåëè ïîëîæåíèåòî íà äàäåí ïðîäóêò íà ïàçàðà, çíà÷è äà ñúîòíåñåì òîâà, êîåòî ïðåäëàãàìå, êúì æåëàíèяòà è âúçïðèяòèяòà íà ïîòðåáèòåëèòå, êîíêóðåíöèяòà è òяõíàòà ïðîäóêöèя, êàêòî è êúì èçìåíåíèяòà íà ìàðêåòèíãîâàòà îêîëíà ñðåäà.

Âúçïðèяòèяòà íà ïîòðåáèòåëèòå - òîâà ñà ïðåäñòàâèòå, êîèòî òå èìàò çâà ïðîäóêòèòå íà ôèðìàòà è íåéíèòå êîíêóðåíòè è ñàìîïðåäñòàâàòà çà ñàìèòå ñåáå ñè êàòî ëè÷íîñòè è ïîòðåáèòåëè. Íàïðèìåð ïðåäñòàâèòå, êîèòî îïðåäåëåíè ãðóïè ìëàäåæè èìàò çà èäåàëíàòà âàêàíöèя, ñå ñâåæäàò äî ôîðìóëàòà "ìîðå, ñåêñ è àëêîõîë". Òåçè ãðóïè ñà è íàé-íåæåëàíèòå ïîòðåáèòåëè îò ñòðàíà íà òóðèñòè÷åñêèòå ôèðìè, çàùîòî òå ñà ÷åñòî è ñ ìíîãî íèñêà ïëàòåæîñïîñîáíîñò.

Æåëàíèяòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñå îòíàñяò äî ïàðàìåòðèòå, êîèòî òå áèõà èñêàëè äà âèäяò â ïðîäóêòèòå, ò.å. òåõíèòå èäåàëíè ïðåäñòàâè. Ïðåäñòàâàòà íà ñðåäíèя ãåðìàíñêè, èòàëèàíñêè, àìåðèêàíñêè, ðóñêè, òóðñêè è ïð. òóðèñò îòíîñíî èäåàëíàòà êàôå-ñëàäêàðíèöà ñå ðàçëè÷àâàò íåèìîâåðíî ìíîãî. Îòòàì è æåëàíèяòà èì çà ïîñåùåíèå íà äàäåí îáåêò ñúùî ùå ñå ðàçëè÷àâàò.

Êîíêóðåíòíîòî ïîëîæåíèå íà ïðîäóêöèяòà èçðàçяâà êàê ïîòðåáèòåëèòå âúçïðèåìàò ðàçëè÷íèòå òúðãîâñêè ìàðêè /ìàðêè çà óñëóãè/, àñîðòèìåíòíè èìåíà è ò.í. íà ôèðìàòà â ðàìêèòå íà åäíà àñîðòèìåíòíà ãðóïà è âçàèìîäåéñòâèяòà íà òåçè ìàðêè åäíà ñïðяìî äðóãà.

Íå ùå è äóìà, ÷å âñяêà ôèðìà òðяáâà äà ñëåäè è çà èçìåíåíèяòà â ìàðêåòèíãîâàòà îêîëíà ñðåäà, âëèяåùè âúðõó âúçïðèåìàíåòî íà íåéíàòà ïðîäóêöèя - êàòî çàïî÷íåì îò íîâèòå ïðîäóêòè íà êîíêóðåíòèòå, äî èçìåíяùèòå ñå ïðîôèëè íà ïîòðåáëåíèå, êîìóíèêàöèîííàòà ñðåäà è âúçäåéñòâèåòî íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèя.

VIII. Îðãàíèçàöèя íà óïðàâëåíèåòî

- Ìàðêåòèíãîâè êàíàëè â òóðèçìà

Ïðè òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð íåùàòà ñå ïðîìåíяò ñ òîâà, ÷å êàòî öяëî ïðîèçâîäèòåëèòå íà ðàçëè÷íèòå âèäîâå òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè òðяáâà äà îñèãóðяâàò íå ïîòîêà îò ïðîäóêòè, à îò òóðèñòè êúì ñåáå ñè, òà ïî òàêúâ íà÷èí äà îñèãóðяò ñàìîòî ïîòðåáëåíèå. Òóê â êà÷åñòâîòî íà îðãàíèçàòîð íà ïðîöåñà âñòúïâàò ïîñðåäíèöèòå /íàðå÷åíè/ òóðîïåðàòîðè, êîèòî ñãëîáяâàò ðàçëè÷íè ïðåäëàãàíè ñòîêè è óñëóãè è ïðåäñòàâяò òîâà öяëî íà îðãàíèçèðàíèя îò òяõ òóðèñò êàòî òïóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò. Êàòî öяëî îáà÷å òяõíàòà ôóíêöèя, êàêòî ùå âèäèì ïî-íàòàòúê, å òàçè íà òúðãîâåö íà åäðî /àíãðîñèñò/. Ðîëяòà ïúê íà òúðãîâåöà íà äðåáíî â òóðèñòè÷åñêèòå ìàðêåòèíãîâè êàíàëè èãðàяò ðàçëè÷íèòå òóðèñòè÷åñêè è ïúòíè÷åñêè àãåíöèè.

Ëèïñàòà íà ïîñðåäíèöè îáà÷å å õàðàêòåðíà çà ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ñèòóàöèè â òóðèñòè÷åñêèя ìàðêåòèíã. Òя ñúùåñòâóâà êàêòî ïîêðàé òðàäèöèîííèòå ôîðìè íà ëè÷íè êîíòàêòè ìåæäó òóðèñò è õîòåëèåð íàïðèìåð, òàêà è ïîñðåäñòâîì ñúâðåìåííèòå ôîðìè íà äèðåêòåí ìàðêåòèíã, ïðåìàõâàù îïîñðåäñòâàùèòå âðúçêè íà ðàçëè÷íèòå ìåæäèííè çâåíà. Òóê å ìяñòîòî äà êàæåì, ÷å ñ ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, îáõâàíàëî ñâåòà îñîáåíî îò îñåìäåñåòòå ãîäèíè íàñàì, íàñòúïâàò çíà÷èòåëíè ïðîìåíè è â íà÷èíèòå íà ðåçåðâàíèöèè. Òóðèñòúò âå÷å èìà âúçìîæíîñòñ çà ïðяê äîñòúï äî òî÷íè ñâåäåíèя çà äàäåíàòà òóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèя, êàêòî è âúçìîæíîñò ïðяêî äà ðåçåðâèðà áåç ìèíàâàíåòî ïðåç ïîñðåäíèê íà ñâîя ïðåñòîé â äàäåí õîòåë èëè âàêàíöèîííî ñåëèùå. Òîâà ïúê, îò ñâîя ñòðàíà, ïîðîäè ïîяâàòà íà ñúâðåìåííèòå ðåçåðâàöèîííè ñèñòåìè è íà ðåçåðâàöèîííèòå âåðèãè. Òîçè ïðîáëåì ùå áúäå ðàçãëåäàí ìàëêî ïî-íàòàòúê.

Òèïè÷íè ìàðêåòèíãîâè êàíàëè â òóðèçìà ñà äàäåíè íà ôèã. 1.2.

Íàé-êðàòêèяò êàíàë /ïðîèçâîäèòåë-òóðèñò/ å è íàé-ïðîñò. Êëèåíòúò âäèãà òåëåôîííàòà ñëóøàëêà è ñå îáàæäà íåïîñðåäñòâåíî íà àäìèíèñòðàòîðà íà õîòåëà èëè íà ïðåâîäà÷à. È òàêà - ïèñìåíî èëè ïî òåëåôîíà, ñúñ èëè áåç ïðåäïëàùàíå, ïðåêèòå ïðîäàæáè ñå èçïîëçâàò âñå ïî-ìàñîâî. Ìíîãî öåëåâè ãðóïè èëè ðàçëè÷íè ïðîèçâîäèòåëè íà òóðèñòè÷åñêè áëàãà ãî ïðåäïî÷èòàò. Òîé å è ãëàâíèяò êàíàë çà îòòúðãóâàíå íà òóðèçìà â òàêèâà ñòðàíè êàòî Øâåéöàðèя è Àâñòðèя.

È âñå ïàê, îñíîâåí ìàðêåòèíãîâ êàíàë â òóðèçìà å àãåíòñêèяò, "äîðè êîãàòî òîâà íå çàñяãà åäíà òâúðäå ïðîìåíëèâà è ñúùåâðåìåííî ÷åñòî ïî-ñêðîìíà /îòêîëêîòî ñè ìèñëèì/ ÷àñò îò íàñåëåíèåòî".

Çà äà ñòèãíàò îáà÷å äî ðàçëè÷íè öåëåâè ïàçàðè, òóðèñòè÷åñêèòå ôèðìè ñðàâíèòåëíî ðяäêî èçïîëçâàò ñàìî åäèí êàíàë, à íàé-÷åñòî ïîëçâàò íяêîëêî êàíàëà åäíîâðåìåííî, êàòî âñåêè îò òåçè êàíàëè âêëþ÷âà åñòåñòâåíî è ðàçëè÷íè ãðóïè îò ïîñðåäíèöè. Òèïè÷íî çà õîòåëñêèя ìàðêåòèíã â êóðîðòíèòå ìåñòà å èçïîëçâàíåòî íà ò.íàð. "äâîéíà äèñòðèáóöèя" - ñàìîñòîяòåëíî ðåàëèçèðàíå íà ëåãëîâàòà áàçà è èçïîëçâàíåòî íà êàíàë, âêëþ÷âàù òóðîïåðàòîð è òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè.
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Ôèã. 1.2

1. Îñíîâíè çâåíà â ìàðêåòèíãîâèòå êàíàëè

- Òóðîïåðàòîðè

Ïî ñâîяòà ñúùíîñò òóðîïåðàòîðèòå ïðåäñòàâëяâàò ñâîåîáðàçåí àíàëîã íà òúðãîâöèòå íà åäðî /àíãðîñèñòè/ â ñôåðàòà íà òóðèçìà. Ïúðâàòà èì ñúùåñòâåíà îñîáåíîñò å, ÷å êàòî âëèçàò âúâ âðúçêè ñ õîòåëèåðè, ïðåâîçâà÷è, óâåñåëèòåëíè è ñïîðòíè çàâåäåíèя è ïð., òå ôîðìèðàò ñîáñòâåí êîìïëåêòîâàí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò îùå ïðåäè äà å ôîðìèðàíî òúðñåíåòî. Òå äåéñòâàò îò ñâîå èìå è çà ñâîя ñìåòêà, êàòî ïî ïðèíöèï àðåíäóâàò ñðåäñòâàòà çà ïîäñëîí è ïðåâîç, à îò äðóãà ñòðàíà - äàâàò ëèöåíç íà òúðãîâöèòå íà òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò íà äðåáíî - ðàçëè÷íèòå òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè è áþðà, äà ïðîäàâàò òåõíèòå ïðîäóêòè. Îñâåí ÷å îïðåäåëяò ïàóøàëíèòå öåíè, âêëþ÷âàùè öåíàòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò, êîìèñèîíàòà çà àãåíöèèòå è ñâîяòà öåëåâà íîðìà íà ïå÷àëáà, òå îñúùåñòâяâàò è öяëàòà ñúâêóïíîñò îò ìàðêåòèíãîâè äåéíîñòè, ñâúðçàíè ïðåäèìíî ñúñ ñôåðàòà íà ìåæäóíàðîäíèя òóðèçúì. Óñëîâíî òóðîïåðàòîðñêèòå ôèðìè ñå ïîäðàçäåëяò íà òàêèâà, ñïåöèàëèçèðàëè ñå âúâ âîäíèя òóðèçúì /ocean-operator/, â ìàðøðóòíèя òóðèçúì ñ àâòîáóñè /coach touroperator/, â äåëîâèя òóðèçúì /business travel operator/ è ïð., è â ïî-óíèâåðñàëíè, îïåðèðàùè ãëàâíî â ñôåðàòà íà ðåêðåàöçèîííèя è êóëòóðíî-ïîçíàâàòåëíèя òóðèçúì, êàòî íàïðèìåð àíãëèéñêèя ãèãàíò "Òîìïñúí", øâåéöàðñêèяò "Êóîíè", ãåðìàíñêèяò "ÒÓÈ" è ò.í.

- Òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè /travel agency/

Òå èãðàяò ðîëяòà íà òúðãîâöè íà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè íà äðåáíî, êàòî ñú÷åòàâàò òàçè ñè äåéíîñò íàé-÷åñòî ñ òóðèñòè÷åñêî ïîñðåäíè÷åñòâî. Òàêà òå îñúùåñòâяâàò íяêîëêî âèäà îïåðàöèè:

- ïðîäàâàò íà òóðèñòèòå îðãàíèçèðàíè ïúòóâàíèя, çà êîèòî ïîëó÷àâàò ñúîòâåòíàòà àãåíòñêà êîìèñèîíà îò òóðîïåðàòîðèòå;

- ïðîäàâàò íяêîè âèäîâå òóðèñòè÷åñêè óñëóãè /íàïð. òðàíñïîðòíè áèëåòè, ïðàâяò õîòåëñêè ðåçåðâàöèè, ðåçåðâèðàò áèëåòè çà êóëòóðíè è ñïîðòíè íà÷èíàíèя, ïðåäîñòàâяò ãèäîâå è ò.í./ êàòî àãåíòè, äåéñòâàöè âúç îñíîâà íà ïîëó÷åíèòå ëèöåíçè, ñðåùó êîìèñèîíà èëè òúðãîâñêà îòñòúïêà /íàäöåíêà/;

- ñàìè îðãàíèçèðàò òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèя èëè ïðåäîñòàâяò ðàçëè÷íè óñëîâèя íà åäíè èëè äðóãè ñïåöèàëèçèðàíè êëèåíòè, ñ êîèòî ñà ñâúðçàíè /íàïð. яõò-êëóáîâå íà ïúòåøåñòâåíèöèòå/;

- ïðåäîñòàâяò ðàçëè÷íè âèäîâå áåçïëàòíè óñëóãè /íàïð. èíôîðìàöèè/.

Íîðìàòèâíàòà óðåäáà íà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè â ñâåòà ñå îòëè÷àâà ñ ãîëяìà ïúñòðîòà, êîяòî ïîä âëèяíèåòî íà èíòåãðàöèîííèòå ïðîöåñè â Åâðîïà, îò åäíà ñòðàíà, è íà óñèëèяòà íà Ñâåòîâíàòà òóðèñòè÷åñêà îðãàíèçàöèя ïîñòåïåííî ñå õàðìîíèçèðàò. Îùå ïî-áàâåí å ïðîöåñúò íà õàðìîíèçèðàíå íà ñàìèòå ïðîäàæáåíè ïðàêòèêè, êàêòî è íà àãåíòñêèòå êîìèñèîíè, êîèòî òå ïîëó÷àâàò. Ùî ñå îòíàñя äî Áúëãàðèя, òî â ïîñëåäíî âðåìå õàîñúò å ïúëåí è áåç íàäåæäà çà ñêîðîøíî îïðàâяíå.

- Ðåçåðâàöèîííèòå ñèñòåìè ñà ñðàâíèòåëíî íîâî çâåíî â ìàðêåòèíãîâèя òóðèñòè÷åñêè êàíàë, äàâàù âúçìîæíîñò äà ñå àíãàæèðàò áèëåòè çà ïîëåòè â ñòîòèöè àâèîêîìïàíèè, êàêòî è ñòàè â íàä 20 000 õîòåëà â ñâåòà.

Îñíîâíèяò ïîäòèê çà òяõíîòî ðàçâèòèå äàäå âñå ïî-æåñòîêàòà êîíêóðåíöèя ïðè ïðîäàæáèòå, à îòòàì - è âñå ïî-âèñîêèòå ðàçõîäè çà ïîääúðæàíåòî íà ìàðêåòèíãîâèòå êàíàëè, ðàçõîäè, êîèòî ïîòðåáèòåëяò íå îäîáðяâà. Òúé ÷å ðåçåðâàöèîííèòå ñèñòåìè, ñòúïèëè âúðõó áàçàòà íà êîìïþòúðèçàöèяòà è êîëåêòèâíèòå íà÷èíè íà ðàçïðåäåëåíèå, ñå îïèòâàò äà îòêëèêíàò íà òàçè ïîòðåáíîñò. Â ïðàêòèêàòà ñà èçâåñòíè ïåò âèäà ðåçåðâàöèîííè ñèñòåìè /ôèã. 1.3./:
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Ôèã. 1.3. Âèäîâå ðåçåðâàöèîííè ñèñòåìè

IÕ. Àíàëèç è êîíòðîë

Ñúùî êàòî ïðè æèâèòå îðãàíèçìè, ñòîêèòå ñå ïîяâяâàò íà ïàçàðà, ïðîäàæáèòå èì íàðàñòâàò îòíà÷àëî áàâíî, ñåòíå ñå óñòðåìяâàò êúì îïðåäåëåíî ðàâíèùå, êîåòî ïîääúðæàò â òå÷åíèå íà ïî-êúñ èëè ïî-äúëúã ïåðèîä è íàêðàя õîðàòà ñïèðàò äà ãè êóïóâàò.

Êàêòî âñяêà ñòîêà è óñëóãà, è òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò èìà ñâîé æèâîò è ñìúðò. Òîé òðяáâà äà ïîäõîæäà âå÷íî, çà äà ãî òúðñяò âå÷íî. Êàêòî îòáåëяçâà Ëàííàð 8"âñåêè íîâ ïðîäóêò å óëåñíåíèå, ïðåäëîæåíî íà ïîòðåáèòåëя è íîâî óòåæíåíèå çà ïðîèçâîäèòåëя. Òúé ÷å, ïðîäúëæàâà òîé - å åñòåñòâåíî êàðèåðàòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò, ò.å. íåãîâîòî ïîòðåáëåíèå, äà çàâèñè îò ðåäèöà ôàêòîðè, êàòî: îïèòúò íà òóðèñòè÷åñêàòà îðãàíèçàöèя - ïðîèçâîäèòåëêà íà ïðîäóêòà, ïîëîæåíèåòî íà êîíêóðåíòíèòå ïðîäóêòè, äúðæàâíàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà îòäèõà è òóðèçìà è îñîáåíî îò âêóñîâåòå, ïîòðåáíîñòèòå è æåëàíèяòà íà ñàìèòå òóðèñòè."

Ñúâñåì íàêðàòêî ïî-äîëó ñà èçëîæåíè îñíîâíèòå ÷åðòè, õàðàêòåðèçèðàùè âñяêà åäíà îò îñíîâíèòå ôàçè íà öèêúëà.

Âúâåæäàíå - çàïî÷âà ñ ïúðâàòà ïîяâà íà ïðîäóêòà íà ïàçàðà è ñëåäîâàòåëíî îùå íяìà ïðîäàæáè, à ïå÷àëáèòå ñà îòðèöàòåëíè, ò.å. ïîêðèâàò ñå ïúðâîíà÷àëíèòå ðàçõîäè ïî ñúçäàâàíåòî íà ïðîäóêòà, âúâåæäàùàòà ðåêëàìà è íàñúð÷àâàíåòî íà ïðîäàæáèòå, ñúçäàâàíåòî íà òúðãîâñêàòà /ïëàñìåíòíà/ ìðåæà. Ðàçðàáîòâàíåòî è âúâåæäàíåòî íà íîâ òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò ïîíяêîãà ìíîãîêðàòíî íàäõâúðëя ðàçõîäèòå çà ñúçäàâàíåòî íà ïîòðåáèòåëñêè èëè èíâåñòèöèîííè ñòîêè. Òàêà íàïð. íîâèяò ðàçâëåêàòåëåí êîìïëåêñ "Åâðîäèñíè" âúâ Ôðàíöèя ñòðóâàøå ìèëèàðäè äîëàðè. Èíôðàñòðóêòóðàòà ïî íàëàãàíåòî íà íîâà ïëàòåæíà òåðèòîðèя èçèñêâà âëîæåíèя îò ïîðяäúêà íà äåñåòêè ìèëèîíè äîëàðè. Ïðè òîâà ñòåïåíòà íà ïðîâàëà íà íîâèòå òóðèñòè÷åñêè îáåêòè ñúâñåì íå å ìàëêà - îáåêòèòå çà èçõðàíâàíå îöåëяâàò åäâà â ðàìêèòå íà 20-25% /â òå÷åíèå íà ïúðâèòå äâå ãîäèíè/. Îò íîâèòå õðàíèòåëíî-âêóñîâè ñòîêè áëèçî îñåì îò âñåêè äåñåò ëàíñèðàíè íà ïàçàðà ïðåç ïîñëåäíèòå äåñåò ãîäèíè, ñà ïðîïàäíàëè. Çàòîâà, îñîáåíî â ñôåðàòà íà õîòåëèåðñòâîòî è íà ìåæäóíàðîäíèя òóðèçúì, âúâåæäàíåòî íà ïðîäóêòà ñëåäâà äà ñå ñúïðîâîæäà ñ îáñòîéíè ìàðêåòèíãîâè ïðîó÷âàíèя, èíòåíçèâíà ðåêëàìà è óñêîðåíî èçãðàæäàíå íà ïëàñìåíòíàòà ìðåæà.

Â òóðèñòè÷åñêàòà ïðàêòèêà å âúâåäåí è òåðìèíúò "êàòàëîæåí æèâîò" è "êàòàëîæíà ñìúðò". Âúâåæäàíåòî íà ïðîäóêòà ðåàëíî çàïî÷âà ñ âêëþ÷âàíåòî ìó â êàòàëîçèòå íà ïðîäàâà÷à è òóðîïåðàòîðà. Îòïàäàíåòî ìó îò òåçè êàòàëîçè å ðàâíîñèëíî íà êàòàëîæíà "ñìúðò" íà äàäåíèя ïàçàð.

Ðàñòåæ - ïðîäàæáèòå íà ïðîäóêòà áúðçî /ïîíяêîãà ðяçêî/ ñå óâåëè÷àâàò, ïå÷àëáèòå èçëèçà îò ÷åðâåíîòî è äîñòèãàò âúðõîâè ñòîéíîñòè çà öåëèя æèçíåí öèêúë, ñëåä êîåòî çàïî÷âàò äà ñïàäàò. Ôàçàòà íà ðàñòåæ å êðèòè÷íà çà íàëàãàíåòî íà äàäåíèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò íà ïàçàðà è çà çàâîþâàíåòî íà òðàéíè ïîçèöèè â îïðåäåëåíè ïîòðåáèòåëñêè ñåãìåíòè. Îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà òîâà ñå êðèå â èíòåíçèôèöèðàíåòî íà êîíêóðåíöèяòà è ñúçäàâàíåòî íà àëòåðíàòèâè íà ïðåäëàãàíèя îò ôèðìàòà òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò. Îñíîâíàòà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèя å ïðîâåæäàíåòî íà íàëàãàùà ðåêëàìà, ÷ðåç êîяòî äà ñòèìóëèðàìå âåðíîñòòà êúì ìàðêàòà. Òя ñå ñú÷åòàâà è ñ ãúâêàâî öåíîîáðàçóâàíå, çà äà ñå îòðàçè íàìàëяâàíåòî íà öåíèòå îò ñòðàíà íà êîíêóðåíöèяòà è äà ñå ñòèìóëèðà ïàçàðúò.

Çðåëîñòòà ñå õàðàêòåðèçèðà ñ âúðõîâè ïðîäàæáè, íî ñ ïîñòåïåííî çàáàâяíå íà òåìïîâåòå íà òåõíèя ðúñò, ñïàäàíå íà ìàñàòà íà ïå÷àëáà è îñïîðâàíà áîðáà ìåæäó ôèðìàòà è íåéíèòå êîíêóðåíòè çà ïðåðàçïðåäåëяíå íà ïàçàðíèòå äяëîâå, òúé êàòî ïëàòåæîñïîñîáíîòî òúðñåíå íàðàñòâà ìíîãî áàâíî èëè äîðè ñïèðà äà ðàñòå êàòî öяëî. Íà òåçè ôàçè ïðàêòè÷åñêè íå ñå ñúçäàâàò íîâè ïîòðåáèòåëè, îñâåí ïðèâëå÷åíèòå îò ïðîìåíèòå â öåíîâèòå èíäåêñè èëè âàëóòíèòå êóðñîâå, à ñå ðàç÷èòà íà ïðèâúðçàíîñòòà íà êëèåíòåëàòà. Íàïðèìåð 65 íà ñòî îò ïîñåòèòåëèòå íà Èñïàíèя ñà áèëè òàì ïîíå çà òðåòè ïúò. Â òóðèçìà ôàçàòà íà çðåëîñòòà ìîæå äà òðàå äåñåòèëåòèя, ïîðàäè êîåòî ñå ðàçëè÷àâàò îñîáåíî îò÷åòëèâî è òðè íåéíè ïîäñòàäèя: íà ðàñòяùà çðåëîñò, íà ñòàáèëíà çðåëîñò èëè íàñèùàíå â òåñíèя ñìèñúë íà äóìàòà è íà ò.íàð. ãàñíåùà /ñíèæàâàùà/ çðåëîñò. Êëàñè÷åñêè ïðèìåð çà äúëãîëåòíà çðåëîñò å ñúçäàäåíàòà îò ÷åõà Èâàí Ãàðàø øîêîëàäîâà òîðòà çà ñâàòáàòà íà êíяç Ôåðäèíàíä ïðåç 1893 ã.

Ñïàä - õàðàêòåðèçèðà ñå ñ áúðçî ñïàäàíå íà ïðîäàæáèòå, ñëåä êîåòî ñëåäâà çàìåíяíåòî íà íåòúðñåíèя ïðîäóêò ñ íîâ. Â òóðèçìà òîâà ñå èçðàçяâà íàïð. â ñìяíàòà íà ïðîôèëèòå íà õîòåëèòå è çàâåäåíèяòà çà õðàíåíå è ðàçâëå÷åíèя, ÷ðåç ðåêîíñòðóêöèè, ìîäåðíèçàöèè, äèâåðñèôèêàöèя íà ïðîäóêòà, ïðîìяíà íà ìàðøðóòèòå èëè äîðè äåñòèíàöèèòå è ò.í., çà äà ñå îòãîâîðè íà íîâèòå èçèñêâàíèя íà ïàçàðà. Ïðè òóðîïåðàòîðèòå, êúäåòî îáèêíîâåíî ñå ïðåäëàãàò ìíîæåñòâî ïðîäóêòè, åäíîâðåìåííî ñúñ "ñìúðòòà" íà åäèí îò êàòàëîçèòå ñå ïîяâяâàò è ëàíñèðàò íîâè ïðîäóêòè.
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Ôèã. 1.4 Æèçíåí öèêúë íà àêòèâíèòå ñïîðòíè ðàçâëå÷åíèя /êëàñ óñëóãè/ â òóðèçìà

Глава II - ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÅÍ ÀÍÀËÈÇ ÍÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀÒÀ ÑÐÅÄÀ ÍÀ ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ

1. Òðàäèöèè è òåíäåíöèè â ðàçâèòèåòî íà  ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ

Áúëãàðèя îùå íå å èçëяçëà îò òåæêàòà èêîíîìè÷åñêà êðèçà, îáõâàíàëà ñòðàíàòà ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè.

        Ïðîäúëæàâàùîòî ñâèâàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî óâåëè÷àâà áåçðàáîòèöàòà. Ðåàëíèòå äîõîäè íà íàñåëåíèåòî íàìàëяâàò è òîâà ñå îòðàçяâà íåãàòèâíî íà ðàçõîäèòå çà ðàçâëå÷åíèя, îòäèõ è òóðèçúì. Ïîñåùåíèяòà íà áúëãàðñêè ãðàæäàíè çàä ãðàíèöà ñ öåë òóðèçúì è ïî÷èâêè ñà çíà÷èòåëíî ïî-ìàëêî îò ïîñåùåíèяòà íî ÷óæäåñòðàííèòå ãðàæäàíè.

Çà ñåãà íèñêèяò æèçíåí ñòàíäàðò îãðàíè÷àâà ìàñîâèòå ïúòóâàíèя çàä ãðàíèöà è çàäúðæà ðàçâèòèåòî íà òåçè âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñòðàíàòà. Ñëåäîâàòåëíî ïðè òåçè ïàçàðíè óñëîâèя ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ðàáîòè ïðè ñâèâàù ñå âúòðåøåí ïàçàð è ñèëíà êîíêóðåíöèя.

Íà ìåæäóíàðîäíèя ïàçàð Áúëãàðèя èìà îêîëî 1.3% ïàçàðåí äяë îò ïúòóâàíèяòà â Åâðîïà. Äîìèíèðàò ÷óæäåñòðàííèòå ïîñåòèòåëè îò Ãåðìàíèя, Âåëèêîáðèòàíèя è Ðóñèя. Óâåëè÷åí å èíòåðåñúò îò íåòðàäèöèîííè ïàçàðè, íî âñå îùå ñ íèñúê ïàçàðåí äяë.

Îñíîâíèòå ìîòèâè çà ïî÷èâêà â Áúëãàðèя ñà ïðèåìëèâèòå öåíè, èçãðàäåíàòà áàçà, ñðàâíèòåëíî äîáðèòå óñëîâèя çà ñåìååí îòäèõ, ìëàäåæêè òóðèçúì, ïî÷èâêè çà õîðà îò òðåòàòà âúçðàñò. Êàòî öяëî Áúëãàðèя ïðîäúëæàâà äà èçïîëçâà ñàìî åäíà ÷àñò îò ñâîèòå ñèëíè ïîçèöèè êàòî òóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèя, à ñúùåñòâóâàùèòå ñëàáè ñòðàíè íå ñà ìàëêî.

Ñòðàíàòà íè èìà âå÷å äîáðå èçãðàäåíà èíôðàñòðóêòóðà. Â òåñåí ñìèñúë òîâà å ñúâêóïíîñòòà îò ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêèòå óñëîâèя è ñúçäàäåíàòà îðãàíèçàöèя çà íàñòàíяâàíå, èçõðàíâàíå, òðàíñïîðò, òúðãîâñêè è ðàçâëåêàòåëíè óñëóãè íà òóðèñòèòå. Â ïî-øèðîê êîíòåêñò, êúì òóðèñòè÷åñêàòà èíôðàñòðóêòóðà ñå âêëþ÷âàò ïðèðîäíèòå äàäåíîñòè, ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêèòå óñëîâèя íà öяëàòà ñòðàíà, îðãàíèçàöèяòà çà òяõíîòî ïîëçâàíå, ÷îâåøêèòå ðåñóðñè, ïîëèòè÷åñêèòå, èêîíîìè÷åñêèòå è ñîöèàëíèòå óñëîâèя. Â òîâà íàïðàâëåíèå òóðèñòè÷åñêàòà èíôðàñòðóêòóðà ïîëçâà ÷àñò îò íàöèîíàëíàòà è îáùåñòâåíà èíôðàñòðóêòóðà - ïúòèùà, êîìóíèêàöèè, àäìèíèñòðàòèâíè, çäðàâíè è äðóãè çàâåäåíèя.

Òóðèñòè÷åñêàòà èíôðàñòðóêòóðà íà òóðèñòè÷åñ-êèòå êóðîðòè îáõâàùà ïðèðîäíèòå è êëèìàòè÷íè óñëîâèя, ìàòåðèàëíàòà áàçà è òåõíèêàòà êúì íåя - ëåãëîâà áàçà, ðåñòîðàíòè, ñïîðòíè è äðóãè ñúîðúæåíèя çà ðàçâëå÷åíèя, òðàíñïîðò, ñíàáäяâàíå, ìåäèöèíñêè  è äðóãè àäìèíèñòðàòèâ-íè óñëóãè. Òàçè èíôðàñòðóêòóðà ñå ñúçäàâà â çàâèñèìîñò îò ïðèðîäíî-êëèìàòè÷íèòå äàäåíîñòè íà ðàéîíà è õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïðåäëàãàíèòå îñíîâíè óñëóãè.
Âàæíî óñëîâèå çà ðàçâèòèåòî íà òóðèçìà å äîáðîòî ñúñòîяíèå íà ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêàòà áàçà. Åôåêòèâíîòî é èçïîëçâàíå ñå èçðàçяâà â ñúçäàâàíå íà óñëîâèя çà ïðèâëè÷àíå íà ïîâå÷å òóðèñòè, ìàêñèìàëíî çàäîâîëяâàíå íà òåõíèòå ïîòðåáíîñòè ñ êà÷åñòâåíè óñëóãè, ðåàëèçèðàíå íà ìàêñèìàëåí áðîé íîùóâêè íà åäíî ëåãëî è ïîëó÷àâàíå íà ïî-ãîëяì âàëóòåí è ëåâîâ ïðèõîä ïðè ìèíèìàëíè ðàçõîäè.

Íàé-ñèëíî ðàçâèòèå èìà ìîðñêèяò òóðèçúì, íà êîéòî ñå ïàäàò îêîëî 70 % îò ëåãëîâàòà áàçà, ðåàëèçèðàíèòå íîùóâêè è âàëóòíèòå ïðèõîäè. Òîâà å íàé-åôåêòèâíèяò âèä òóðèçúì êàêòî ïî îòíîøåíèå íà îáåìà è ìàñàòà íà ïå÷àëáà-òà, òàêà è ïî îòíîøåíèå íà ðåíòàáèëíîñòòà. Ïðåäïîñòàâêè çà òîâà ñà íèñêàòà ñòîéíîñò íà îñíîâíèòå ïðîèçâîäñòâåíè ôîíäîâå, ñúñðåäîòî÷åíîñòòà íà áàçàòà, íèñêèòå ìàòåðèàëíè ðàçõîäè è äðóãè.

Ïëàíèíñêèяò òóðèçúì èìà îòíîñèòåëíî ïî-íèñêà ðåíòàáèëíîñò, ïîðàäè ïî-ìàëêèя îáåì ëåãëà, ïî-ñêúïàòà èçäðúæêà, âèñîêèòå ìàòåðèàëíè ðàçõîäè è ñðàâíèòåëíî ïî-ñëàáèòå ïàçàðíè ïîçèöèè.

Èçìèíàëèòå íяêîëêî ãîäèíè â äåéíîñòòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ïðîäúëæàâàò äà íîñяò âñè÷êè áåëåçè íà îáùèòå òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâè íà ðàçâèòèå íà òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèя. Íà ìåæäóíàðîäíèòå ïàçàðè òóðèñòè÷åñêèòå ïðåäïðèяòèя êîíôðîíòèðàò ñ óòåæíåíè ïàçàðíè óñëîâèя. Òóðèçìúò êàòî öяëî ïðîäúëæàâà äà âëèяå è ðåàãèðà ìíîãî áúðçî íà âñè÷êè ïðîìåíè â îáùàòà ñòîïàíñêà êîíþíêòóðà è ìàêðîèêîíîìè÷åñêàòà ðàìêà. Òîâà âîäè äî åñòåñòâåíà äèíàìèêà â òåíäåíöèèòå çà ðàçâèòèåòî íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ, êîèòî íàêðàòêî ìîãàò äà ñå õàðàêòåðèçèðàò ñúñ:

· çàïàçâàíå òåìïà íà êîíöåíòðàöèя, îáùî ïðåãðóïèðàíå â ïî-ìîùíè è ïî-øèðîêîîáõâàòíè êîðïîðàöèè è ãðóïèðîâêè, ñ öåë ïîñòèãàíå íà ïî-ãîëяìà èêîíîìè÷åñêà åôåêòèâíîñò ïðè îïòèìèçèðàíå íà ðàçõîäèòå;

· ñèëíà êîíêóðåíòíà áîðáà çà çàïàçâàíå íà ïàçàðíî ïðèñúñòâèå è “èçòëàñêâàíå” íà êîíêóðåíòèòå, òåíäåíöèя óñêîðяâàíà îò íàìàëåíèòå òåìïîâå íà íàðàñòâàíå íà òúðñåíåòî è ðåàëèçàöèяòà; ñòðåìåæ çà çàåìàíå íà íîâè ÷àñòè÷íè ïàçàðè è ïàçàðíè íèøè;

· ìíîãîîáðàçíè ïðîìåíè â íàãëàñàòà è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå, îò êîèòî ðåçóëòèðàò ìíîæåñòâî íîâè, äèôåðåíöèðàíè ÷àñòè÷íè ïàçàðè;

· ñúîáðàçяâàíå ñ äåìîãðàôñêèòå è ñîöèàëíè ïðîìåíè ñðåä ïîòåíöèàëíàòà êëèåíòåëà, âîäåùà äî èçêëþ÷èòåëíî ãúâ-êàâà öåíîâà è ðåêëàìíà ïîëèòèêà çà ñïå÷åëâàíå íà êëèåíòà, äî ïðîìяíà â òåìïà íà çàïèñâàíèя, íàòèñê âúðõó äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãè çà íèñêè öåíè è ïðèñïîñîáяâàíå íà ïàðàìåòðèòå íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò êúì èçèñêâàíèяòà íà ïîòðåáèòåëèòå;

· âñå ïî-øèðîêî íàâëèçàíå è ïðèîáùàâàíå íà âñè÷êè íîâîñ-òè îò ñôåðàòà íà êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè â òóðèçìà, âëèяåùè íàé-ïðяêî âúðõó öяëîñòíèя èíñòðóìåíòàðèóì íà áðàíøà è ïîâèøåíè èçèñêâàíèя êúì òóðèñòè÷åñêèòå êàäðè;

Íàðåä ñ îáùèòå òåíäåíöèè íà ðàçâèòèå íà îòðà-ñúëà êàòî öяëî, äåéíîñòòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å ïîâëèяíà ïðяêî è îò ïàçàðíèòå ïàðàìåòðè â Åâðîïà êàòî öяëî. Òîâà ñà:

· îñòðàòà êîíêóðåíöèя è ñâðúõïðåäëàãàíå îò ñòðàíà íà âîäå-ùèòå åâðîïåéñêè òóðîïåðàòîðè çà ïîñòèãàíå íà ìàæîðèòà-ðåí äяë â ïðîäàæáèòå íà äàäåí ïðîäóêò è äåñòèíàöèя;

· çàäúðæàíå òåìïà íà íàðàñòâàíå íà öåíèòå çà îñíîâíè è äî-ïúëíèòåëíè óñëóãè íà íèâîòî îò ïðåäèøíè ñåçîíè ïðè ñèëíî èçðàçåí íàòèñê âúðõó ïðèåìàùèòå äåñòèíàöèè è îñíîâíè ïðåâîçâà÷è çà ñïàçâàíå íà ãàðàíòèðàíî öåíîâî ïîâåäåíèå;

· òúðñåíå íà ãàðàíöèè â ïàðàìåòðèòå íà òóðèñòè÷åñêèòå ïðîäóêòè ïî îòíîøåíèå íà êà÷åñòâî è ñèãóðíîñò; ïî-ìàñî-âî ïðåäëàãàíå íà ôîðìóëàòà “All Inclusive”;

· ïðîìяíà â ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå êúì êúñíè çàïèñâà-íèя è îáõâàùàíå íà âñè÷êè ïðåäîñòàâåíè òóðîïåðàòîðñêè, õîòåëèåðñêè è òðàíñïîðòíè áîíóñè è íàìàëåíèя;

· ïîäãîòîâêà íà îòäåëíèòå ñòðàíè çà îôîðìяíåòî íà åäèíåí çàïàäíîåâðîïåéñêè òóðèñòè÷åñêè ïàçàð, ñ öåë íàìàëяâàíå íà ðèñêà è îãðàíè÷àâàíå âúçäåéñòâèåòî íà îòäåëíè íåáëà-ãîïðèяòíè ìîìåíòè îò îáåäèíåíèåòî: â ïðîöåñà íà òóðèñòè-÷åñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî, öåíîâî îôîðìяíå è ðàçïëàùàíå, çàñòðàõîâàíå è ïîòðåáèòåëñêè ãàðàíöèè;

Âëîøàâàíåòî íà îáùàòà êîíþíêòóðà â ïîâå÷åòî îò åâðîïåéñêèòå ñòðàíè ïðåç ïîñëåäíèòå äâå-òðè ãîäèíè, ðåñïåêòèâíî çàäúðæàíåòî è îòíîñèòåëíîòî íàìàëяâàíå ïîêó-ïàòåëíàòà ñïîñîáíîñò íà íàñåëåíèåòî, íå âëèяå âúðõó èíòåí-çèâíîñòòà, à ñàìî âúðõó ïðîäúëæèòåëíîñòòà è ÷åñòîòàòà íà ïðåäïðèåòèòå ïúòóâàíèя ñ öåë ïî÷èâêà.

Íà ôîíà íà òåçè åâðîïåéñêè òåíäåíöèè â òóðèçìà, Áàëêàíñêèяò ðåãèîí çàïàçâà ñâîяòà ðîëя íà ïðèåìàùà äåñòèíàöèя. Çàäúðæà ñå ðàçâèòèåòî ìó êàòî åìèòàòèâåí ïàçàð. Íåáëàãîïðèяòíîòî îòðàæåíèå âúðõó îáùèя òåìï íà íàðàñòâàíå íà òóðèñòè÷åñêèòå ïúòóâàíèя îêàçâàò ïðîáëåìè-òå â áèâøà Þãîñëàâèя è íàé-âå÷å â Êîñîâî, êàêòî è íяêîè çàêîíîäàòåëíè è ôèíàíñîâè ïðîìåíè, èìàùè øèðîêî îòðàæåíèå âúðõó ðàçâèòèåòî íà òóðèçìà â ðåãèîíà è îòäåëíèòå ñòðàíè, ïðîäèêòóâàíè êàêòî îò âúòðåøíèòå ïðîìåíè, òàêà è ñ îãëåä ïðèîáùàâàíåòî êúì Åâðîïåéñêèя ñúþç.

Åäíîâðåìåííî ñ òîâà ïî÷òè âñè÷êè èçòî÷íîåâðî-ïåéñêè ñòðàíè ùå ïðîäúëæàò äà ïðîâåæäàò íåîáõîäèìèòå ïîëèòè÷åñêè è èêîíîìè÷åñêè ðåôîðìè è ñòàáèëèçàöèîííè ïðîãðàìè, ïðîäèêòóâàíè îò ñòðåìåæà çà ïðèîáùàâàíå êúì îñòàíàëàòà ÷àñò íà êîíòèíåíòà. Ïàçàðíèяò ïîòåíöèàë ùå çàïàçè êàòî öяëî ñâîя èíòåðåñ êúì ôèíàíñîâî äîñòúïíè è ïîçíàòè äåñòèíàöèè ïðè ïîëçâàíå íà ÷àðòúðíè ïðåâîçè ïðè ïðîãðàìèòå çà ïî÷èâêà è ñîáñòâåí òðàíñïîðò ïðè êðàòêîòðàéíèòå ïîñåùåíèя íà ñúñåäíè ñòðàíè.

         2. Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò íà òóðèñòèчåñêèя ïðîäóêò

ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å â ñúñòîяíèå äà çàäîâîëè èçèñêâàíèяòà íà êëèåíòèòå ïîñðåäñòâîì êîíêóðåíòíîñïîñîá- íîñòòà íà ïðåäëàãàíèя ïðîäóêò.

Â çàâèñèìîñò îò ñòåïåíòà, â êîяòî çàäîâîëяâà ïîòðåáíîñòèòå íà êóïóâà÷à, òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ïðèòåæàâà ïî-ìàëêà, ðàâíîñòîéíà èëè ïî-ãîëяìà êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñò, ñúïîñòàâåí ñ àíàëîãè÷íè ïðîäóêòè, ïðåäëàãàíè îò ôèðìèòå êîíêóðåíòè. Ïîòðåáèòåëяò ïðåäïî÷èòà îïðåäåëåí ïðîäóêò ïðåä ìíîãî ïðåäëàãàíèòå àëòåðíàòèâè, ñïîðåä íåãîâàòà ïðèâëåêàòåëíîñò. Èìåííî ïðè-òåæàâàíèòå îò òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò õàðàêòåðèñòèêè èëè ñâîéñòâà ìó ïðèäàâà èçâåñòíî ïðåâúçõîäñòâî, êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî. Òîâà êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî ñå óñòàíîâяâà ÷ðåç ñðàâíяâàíå ñ àíàëîãè÷íè ïðîäóêòè íà äðóãè ôèðìè.

Â ðåçóëòàò íà êîíêóðåíòíàòà áîðáà, îò äâà åäíàêâè òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêòà, ïàçàðúò â ëèöåòî íà ïîòðå-áèòåëèòå ïðåäïî÷èòà îíçè, êîéòî ìîæå äà ñå êóïè è ïîëçâà áåçîòêàçíî, èíòåðåñíî è ïðèяòíî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ  ñå ñòðåìè äà ïðåäëîæè òàêúâ ïðîäóêò, êàòî ñíèæàâà ðàçõîäèòå íà êóïóâà÷à ïî íåãîâîòî ïðèòåæàâàíå è ïîâèøàâà ðåçóëòàòà îò ïîòðåáëåíèåòî ìó.

Êðèòåðèèòå, ïî êîèòî ñå ïðåöåíяâà êîíêóðåíòíî-òî ïðåäèìñòâî íà òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò ñà êà÷åñòâîòî, öåíàòà, ìяñòîòî íà ïðåäîñòàâяíå íà ïðîäóêòà è ôèðìåíèя èìèäæ.

Êà÷åñòâîòî ñå ïîñòàâя íà ïúðâî ìяñòî.  Ôèðìàòà å îðèåíòèðàíà êúì ïîëèòèêà íà íåöåíîâà êîíêóðåíöèя, îñíîâàíà íà îòëè÷èòåëíè îñîáåíîñòè íà ïðîäóêòà, ãëàâíèòå óñèëèя ñà íàñî÷åíè êúì îñèãóðяâàíå íà âèñîêî êà÷åñòâî íà ïðîäóêòà, êúì øèðîêà èçâåñòíîñò íà òúðãîâñêàòà ìàðêà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Ïðè íåöåíîâàòà êîíêóðåíöèя ôèðìàòà óâåëè÷àâà ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå ÷ðåç äèôåðåíöèðàíå íà ñâîя ïðîäóêò îò ïðîäóêòèòå íà êîíêóðåíòèòå. Âàæíî å íå äà ñå ïðîäàäå åäèí ïúò, à äà ñå íàêàðà êëèåíòúò äà êóïóâà âïîñëåäñòâèå ñ óäîâîëñòâèå. Â òîçè ñìèñúë îñíîâíîòî ïðåäèìñòâî íà íåöåíîâàòà êîíêóðåíöèя å, ÷å ôèðìàòà îñèãó-ðяâà íàäåæäíà ëîяëíîñò íà ïîòðåáèòåëя êúì íåéíèя ïðîäóêò.

Îñâåí êà÷åñòâîòî, äðóã âàæåí êðèòåðèé çà êîíêó-ðåíòíîòî ïðåäèìñòâî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò å öåíàòà. Òя äàâà âúçìîæíîñò äà ñå îïðåäåëяò è ñúïîñòàâяò ðàçõîäèòå, íåîáõîäèìè çà ïðîèçâîäñòâîòî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò è çà ôîðìèðàíåòî íà îáùèя äîõîä îò íåãîâàòà ïðîäàæáà.

Ôèðìåíèяò èìèäæ å ñúùî êðèòåðèé, ïî êîéòî ñå îïðåäåëя êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî íà ôèðìàòà. Ïîòðåáèòåëèòå ïðåäïî÷èòàò ïðîäóêòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ è çàðàäè íåéíèя èìèäæ íà ïàçàðà.

Îáñòîяòåëñòâîòî, ÷å ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ èìà ïîíå åäíî ïîä÷åðòàíî ïðåäèìñòâî, êîåòî íå ïðèòåæàâàò êîíêó-ðåíòèòå, é äàâà âúçìîæíîñò äà ïðåäëîæè ïðåäïî÷èòàí ïðîäóêò íà ïàçàðà è äà ñå áîðè çà ñâîåòî ìяñòî íà íåãî.  Çàòîâà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å ïîñðåùàíà äîáðå íà ïàçàðà è ïîääúðæàéêè êîíêóðåíòíîòî ñè ïðåäèìñòâî ðàçøèðяâà ïðèñúñòâèåòî ñè íà íåãî.

Êîãàòî ôèðìàòà ñå ñòðåìè êúì ðàçøèðяâàíå íà ïàçàðíèя ñè äяë, òя òðяáâà äà âúçïðèåìå ïîäõîä ðàçëè÷åí îò ïîäõîäà íà ëèäåðà íà ïàçàðà, êîéòî ñå ñòðåìè äà çàïàçè áëàãîïðèяòíèя çà íåãî áàëàíñ íà ñèëèòå. Ïîòðåáèòåëèòå íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò äî èçâåñòíà ñòåïåí ñà êîíñåðâàòèâíè è ïðåîðèåíòèðàíåòî èì êúì äðóãè ôèðìè èçèñêâà äîñòàòú÷íî ãîëяì êîíêóðåíòåí íàòèñê, êîéòî ïðåâèøàâà îïðåäåëåíî ïðàãîâî ðàâíèùå.

Íåçàâèñèìî îò òîâà, êîíêóðåíòíàòà áîðáà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ôèðìè íà ïàçàðà å èçâúíðåäíî äèíàìè÷åí ïðî-öåñ, â êîéòî íå áèâà äà ñå ïðåíåáðåãâà è ôàêòúò “ïðîáèâ”. Èìà ìíîãî ïðèìåðè çà âîäåùè ôèðìè íà ïàçàðà, âúçïðèåëè îòáðàíèòåëíà ïîçèöèя çà ïîääúðæàíå íà ïîëîæåíèåòî íà ïàçàðà. Íå ðяäêî òå ïðåòúðïяâàò ñáëúñúê ñ áúðçî íàñòúïâà-ùèòå ôèðìè, ïðèëàãàùè ïîäõîäà íà êîíêóðåíòíàòà äèôåðåí-öèàöèя. Ëèäåðèòå, êîèòî äîïóñêàò òåçè êîíêóðåíòè äà ãè èçïðåâàðяò è äà óïðàæíяò íàòèñê âúðõó ïîòðåáèòåëèòå, ïîñòåïåííî çàãóáâàò ïîçèöèèòå ñè íà ïàçàðà.

Äèôåðåíöèàöèяòà ïî åäèí èëè ïîâå÷å êðèòåðèè, òðяáâà äà ñå ðåàëèçèðà îò ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ÷ðåç ñòîïàíñêà-òà äåéíîñò. Òîâà íàëàãà äà ñå èíâåñòèðàò ðåñóðñè. Òяõíîòî åôåêòèâíî èçïîëçâàíå çà ãåíåðèðàíå íà êîíêóðåíòíîòî ïðåäèìñòâî èçèñêâà äà ñå îïðåäåëяò ïðèîðèòåòèòå è äà ñå ñëåäâà ïðåöåíåí êóðñ â öяëîñòíàòà äåéíîñò íà ôèðìàòà, ñúîáðàçåí ñ íåéíàòà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà.

Âàæíî å ðàçáèðàíåòî, ÷å åëåìåíòèòå íà îáêðúæà-âàùàòà ñðåäà îêàçâàò ãîëяìî âëèяíèå âúðõó êîíêóðåíòíî-ñïîñîáíîñòòà íà ôèðìàòà. Íà ìèêðîðàâíèùå, òя îáõâàùà äîñòàâ÷èöèòå, îáùåñòâåíîñòòà, êîíêóðåíòèòå, ïîñðåäíèöèòå è ïîòðåáèòåëèòå. Õàðàêòåðíî çà íåя å, ÷å ïðяêî âúçäåéñòâà âúðõó äåéíîñòòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ.

Îñòàíàëèòå åëåìåíòè ôîðìèðàò ìàêðîñðåäàòà. Òå îêàçâàò âëèяíèå âúðõó ôèðìàòà ïðяêî è îïîñðåäñòâåíî, ÷ðåç åëåìåíòèòå íà ìèêðîîêðúæàâàùàòà ñðåäà. Êúì òяõ ñå îòíàñяò ïðèðîäíèòå, ãåîãðàôñêèòå, èêîíîìè÷åñêèòå, ïîëèòè-÷åñêèòå, ïðàâíèòå, ñîöèàëíèòå è êóëòóðíè ôàêòîðè.

Êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêàòà ôèðìà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ñå èçðàçяâà â íåéíàòà àäàïòèâíîñò, êîяòî õàðàêòåðèçèðà àäåêâàòíîñòòà íà ðåàêöèèòå è íà âúç-äåéñòâèåòî  íà ñðåäàòà è íà ñúîòâåòñòâèåòî íà èçìåíåíèяòà â íåя, íà äèíàìèêàòà íà òàçè ñðåäà. Â òàêúâ ñìèñúë ïîâåäå-íèåòî íà ôèðìàòà ñå ðàçãëåæäà êàòî âðåìåâà ïîñëåäîâà-òåëíîñò îò ðåàêöèè ñïðяìî âúçäåéñòâèåòî íà ñðåäàòà. Ñëåäîâàòåëíî êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å âèíàãè êîíêðåòíà.

ÃËÀÂÀ III - ÌÈÑÈß È ÖÅËÈ ÏÐÅÄ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ Â ÄÅÉÍÎÑÒÒÀ ÍÀ ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ


1. Ìèñèя

Òúðãîâñêàòà ìàðêà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å ñâúðçàíà ñ  ïúòóâàíèя. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ îðãàíèçèðà è ïðîâåæäà:

· òóðîïåðàòîðñêà è àãåíòñêà äåéíîñò

· õîòåëñêè ðåçåðâàöèè è òóðèñòè÷åñêà èíôîðìàöèя

· åêñêóðçîâîäñêè óñëóãè íà 10 åçèêà

· îáìяíà íà âàëóòà è îáðàáîòêà íà êðåäèòíè êàðòè

· òóðèñòè÷åñêè òðàíñïîðòíè óñëóãè ñ ëóêñîçíè àâòîáóñè è    Ðåíò à êàð

· áèçíåñïúòóâàíèя, êîíãðåñè è êîíôåðåíöèè

· îáèêîëêè íà ãðàäîâå è çàáåëåæèòåëíîñòè è òóðîâå ïî èíòåðåñè

· êîìáèíèðàíè ïúòóâàíèя äî ñòðàíèòå îò Áàëêàíñêèя ðåãèîí è Èçòî÷íà Åâðîïà

×èè ïîòðåáíîñòè çàäîâîëяâà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ?

Ñèñòåìàòà íà äåéíîñò íà äîáðèя òóðîïåðàòîð å òàêà ðàçðàáîòåíà, ÷å íåçàâèñèìî îò îãðîìíîòî (â ðåäèöà ñëó÷àè) êîëè÷åñòâî çàåòè ñëóæèòåëè â äåéíîñòòà è íåéíàòà ðàçíîïîñî÷íîñò â ðàìêèòå íà êîíêðåòíèя òèï áèçíåñ, å èçâåäåíà ñúâñåì áëèçî äî êîíêðåòíèя êëèåíò: ïîòåíöèàëåí èëè ðåàëåí.

Êëèåíòúò å íàé-âàæíèяò ÷îâåê, êîéòî ñå îáðúùà êúì ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Òîé å èñòèíñêè VIP è ñè ñòðóâà äà íàïðàâèì çà íåãî âñè÷êî, êîåòî ìîæåì. Çàùîòî òîé ïîëçâà íàøàòà óñëóãà.  Êëèåíòúò ïðåäîñòàâя ñðåäñòâàòà çà ðàçõîäèòå íà ôèðìàòà. 

Êëèåíòúò íå ïðå÷è íà íàøàòà ðàáîòà, òîé å íåéíàòà öåë. Íå íèå ïðàâèì óñëóãà êàòî ãî îáñëóæâàìå - íàïðîòèâ, òîé íè ïðàâè óñëóãà, äàâàéêè íè âúçìîæíîñò äà ðàáîòèì çà íåãî è äà ïîêàæåì êàêâî ìîæåì.

Êëèåíòúò íå å åäíî èìå îò ñòàòèñòèêàòà, òîé å ÷îâåê ñ ÷óâñòâà è åìîöèè, êàòî íàñ ñàìèòå, ñúñ ñâîèòå ñèìïàòèè è àíòèïàòèè, ïðåäïî÷èòàíèя è ïðåäðàçñúäúöè. À è êàïðèçè.

Êëèåíòúò íå å ÷îâåêúò, ñ êîéòî äà ñïîðèì (èëè äà ñå íàäñìèâàìå). Íå ìîæåì äà ñïå÷åëèì ñïîð ñ åäèí êëèåíò. Àêî ñïå÷åëèì - çíà÷è ñìå çàãóáèëè, çàùîòî íèêîé íå æåëàå äà ñå äîêàæå, ÷å íå å ïðàâ, èëè äà ñå ïîñòàâя ïîä âúïðîñ äîñòîâåðíîñòòà íà òîâà, êîåòî êàçâà.

Êëèåíòúò å âèíàãè ïðàâ. Äîêàòî òîé å íàø êëèåíò, ïî-äîáðå å äà áúäåì íà íåãîâà ñòðàíà, êàòî îòïðàâèì ïîãëåä êúì ñåáå ñè, êúì êà÷åñòâîòî íà íàøàòà ðàáîòà. Òîãàâà ìîæåì äà âèäèì íåùàòà â äðóãà ñâåòëèíà.

Êîãàòî ïðèåìåìå, ÷å êëèåíòúò å ïðàâ, ïî-äîáðå å äà çàáðàâèì ñâîèòå ëè÷íè âèæäàíèя è ìíåíèя è äà ñå îïðåì íà ôèëîñîôèяòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ.

Ðàçãîâàðяéêè ñ êëèåíòà, äàâàéêè ìó èíôîðìàöèя èëè âîäåéêè åêñêóðçîâîäñêà áåñåäà, ïðåäñòàâяéêè ïðîäóêòà èëè äåéñòâèяòà íè, òðяáâà äà çàñòàâàìå íà ïîçèòèâíà, óòâúðæäàâàùà ïîçèöèя. Íèêîãà äà íå îáяñíяâàìå íåùîòî êàêâî íå å. Äîáðå ïðåìåðåíà äîçà àãðåñèâíîñò ìîæå äà ïîäïîìîãíå ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìà â íàøà ïîëçà.

Òóðèçìúò “åêñïëîàòèðà” ÷îâåøêèòå ñëàáîñòè. À êëèåíòúò, êîãàòî ñè äàâà ïàðèòå, èñêà äà ñå ÷óâñòâà öàð. Íåêà ìó ïîìîãíåì.

Äîâîëíèяò êëèåíò å åäèíñòâåíèяò íè øàíñ. Íàé-ãîëяìîòî ïðåäèìñòâî çà íàñ å äîáðîòî ìíåíèå íà êëèåíòà çà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ . Òî íå ìîæå äà áúäå êóïåíî. Òî òðяáâà äà áúäå ñïå÷åëåíî è çàïàçåíî.

Ïðîäóêòúò ñå ïðåäëàãà äèðåêòíî è âðúçêàòà ñ êëèåíòà å ïðяêà, ðàçäâèæåíà îò ðåäèöà äîïúëíèòåëíè åëåìåíòè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè êàòî ñâîåîáðàçíà “àíèìàöèя”: íàïðèìåð èçãîòâяíåòî íà mailing-list íà âñè÷êè êëèåíòè, ïúòóâàëè ÷ðåç ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ è ñâîåâðåìåííîòî èì èíôîðìèðàíå çà íàé-íîâèòå îôåðòè è ïðåäëîæåíèя çà ðåäîâíèòå êëèåíòè, ïúòóâàëè ïîâå÷å îò äâà ïúòè ïî ïðîãðàìè íà ôèðìàòà ñå ïðåäâèæäà ÷ëåíñòâî â êëóá è áåçïëàòíî ïúòóâàíå ïî íяêîя îò ñëåäâàùèòå ïðîãðàìè.

Áëèçîñòòà íà êëèåíòà ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà â äèíàìè÷åí è â ñòàòè÷åí ïëàí.

Ïúðâèяò íè ïðåäëàãà äèðåêòíàòà âðúçêà (íàïð. àãåíòñêîòî áþðî íà òóðîïåðàòîðà). Âòîðèяò - ñïåöèàëíàòà ñòðàòåãèя íà ôèðìàòà, ðàçðàáîòåíà è ïðîâåæäàíà ïî îòíîøåíèå íà êëèåíòà.

Â ïðàêòèêàòà íà ãîëяì òóðîïåðàòîð, êàòî ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ íàïðèìåð, íàáëþäàâàìå ñëåäíèòå ìîìåíòè:

· ïåðèîäè÷íî èçäàâàíå íà áðîøóðè ñ ïðîãðàìè íà ôèðìàòà - â çàâèñèìîñò îò ñåçîíà, õàðàêòåðà íà ïðîãðàìèòå, âðåìåòðàåíåòî èì. Ìîæå äà ñå ãîâîðè çà ÷åòèðè îñíîâíè ñåçîííè áðîøóðè ñ ïîäõîäяùè ïðîãðàìè, ñïåöèàëíè ñêè-ïðîãðàìè ïðåç çèìàòà è ìîðñêè âàêàíöèè - ïðåç ëяòîòî, óèêåíäîâè ïðîãðàìè ïðåç öяëàòà ãîäèíà, êðàòêîòðàéíè ïúòóâàíèя çà êëèåíòè ñ îãðàíè÷åíî âðåìå è äð. Ïîäîáåí âèä áðîøóðè ñå яâяâàò íåäåëèìà ÷àñò îò äåéíîñòòà íà òóðîïåðàòîðñêàòà ôèðìà, ðåäîâíàòà âðúçêà ñ êëèåíòèòå è ïîääúðæàíå íà ïîòðåáèòåëñêèя èíòåðåñ;

· îòäåë çà ðåêëàìàöèè - åäíà îòëè÷íà ôîðìà çà ãàðàíöèя ïðåä êëèåíòèòå, îùå ïîâå÷å, àêî õîðàòà ïî÷óâñòâàò, ÷å íå ïðîñòî èìàò ïðàâîòî äà íàïðàâяò ðåêëàìàöèя, à çà òîâà èì ñå ïðåäîñòàâяò óëåñíåíèя, òî äîâåðèåòî èì êúì êîìïàíèяòà íàðàñòâà. Êëèåíòèòå íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ïðåäâàðèòåëíî ñà èíôîðìèðàíè çà ïðàâîòî íà ðåêëàìàöèя, êîåòî å óëåñíåíî îò ñïåöèàëíî èçãîòâåíèòå áëàíêè çà ïîïúëâàíå îò êëèåíòà, çàâåðåíè îò ïîäïèñà íà åêñêóðçîâîäà-âîäà÷ ïî îïðåäåëåíà ïðîãðàìà, êîèòî äèðåêòíî ñå ðàçãëåæäàò îò îòäåëà ïî ðåêëàìàöèè;

· ïîääúðæàíå íà ïîòðåáèòåëñêèя èíòåðåñ ÷ðåç ñðåäñòâàòà íà ïúáëèê ðèëåéøúíñ - ïóáëèêàöèè â ïðåñàòà îòíîñíî òóðèñòè÷åñêèòå ïðîãðàìè íà ôèðìàòà, ôèëìè, ñïèñàíèя, èçäàâàíè çà ðàçïðîñòðàíåíèå èçâúí êîìïàíèяòà, ó÷àñòèя â èçëîæáè, ñïîíñîðñòâî íà ñïîðòíè, êóëòóðíè è äðóãè èíèöèàòèâè, êîèòî ñå ïîëçâàò ñ ïî-ãîëяìà ïîïóëяðíîñò;

Èíòåðåñåí å ôàêòúò, ÷å ñàìîòî ïîâåäåíèå íà êóïóâà÷èòå èìà èçâåñòåí åôåêò âúðõó ñëåäïàçàðíîòî îáñëóæâàíå. Ïî ïðàâèëî àçèàòöèòå ñà ïî-êðèòè÷íè êóïóâà÷è îò àôðèêàíöèòå. Ïúðâèòå ïðåäяâяâàò ñâîèòå èçèñêâàíèя ïðåäè ïîêóïêàòà, äîêàòî âòîðèòå ïðàâяò ñâîèòå îïëàêâàíèя, êîãàòî âå÷å å òâúðäå êúñíî. Òàêà íàïðèìåð, яïîíöèòå, êîèòî ñà âèíàãè êðèòè÷íî íàñòðîåíè êúì íåäîñòàòúöèòå íà áðèòàíñêèòå è àìåðèêàíñêèòå ñòîêè, ðåàãèðàò íåçàáàâíî ïðè ïîñî÷åíè ñëàáîñòè íà òåõíèòå ñîáñòâåíè. Â òàçè êðàòêà ðåäèöà, áúëãàðñêèяò êëèåíò ìîæå äà áúäå îïðåäåëåí êàòî êëèåíò ñ íåóñòàíîâåíà öåííîñòíà ñèñòåìà è íåяñåí, â ïîâå÷åòî ñëó÷àè, ìèðîãëåä, òúé êàòî èêîíîìè÷åñêîòî ñúñòîяíèå íà ñòðàíàòà, â êîяòî æèâåå, âñå îùå íå ìó äàâà âúçìîæíîñòòà äà ïî÷óâñòâà èñòèíñêîòî ñàìî÷óâñòâèå îò ñúùàòà äà áúäå â ïîäîáíà ðîëя.

2.Íåîáõîäèìîñò îò ìàðêåòèíã

Ðåàëíî ñúùåñòâóâà òóðèñòè÷åñêèяò áèçíåñ, òúé êàòî îáåêòèâíî ñå ïðîяâяâàò ïîòðåáíîñòèòå íà òóðèñòèòå , ïðåäяâåíè çà çàäîâîëяâàíå îò ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Ñúâðåìåííèяò òóðèñòè÷åñêè áèçíåñ å íåìèñëèì áåç ìàðêåòèíãà, áåç ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà, áåç âèäîâåòå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà.

Îáùîòî çà ìàðêåòèíãà, îáùîòî çà íåãîâîòî èçïîëçâàíå ñ ïúëíà ñèëà ñå îòíàñя è çà òóðèçìà, è çà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Åäíîâðåìåííî ñ òîâà íåîáõîäèìà å àäàïòàöèя, íàãëàñà íà àñïåêòèòå è âúïðîñèòå íà ìàðêåòèíãà êúì ìíîãîñòðàííàòà äåéíîñò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Íåîáõîäè-ìà å íàãëàñà çà âèäîâåòå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà, çà âèäîâåòå ìàðêåòèíã, çà îñíîâíèòå ìàðêåòèíãîâè êîíöåïöèè, çà îáêðúæàâàùàòà ìàðêåòèíãîâà ñðåäà, çà ìàðêåòèíãîâîòî ñòðàòåãè÷åñêî ïëàíèðàíå, çà ìàðêåòèíãîâàòà èíôîðìàöèîí-íà ñèñòåìà èëè çà âñè÷êî, êîåòî å èçâåñòíî çà ìàðêåòèíãà.

· Íåîáõîäèìîñòòà îò ìàðêåòèíã â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ èìà ïîíå äâà ìîìåíòà:

· íàó÷íè èçñëåäâàíèя çà ìàðêåòèíãà ïî îòíîøåíèå íà òóðèçìà, ïîïóëяðèçèðàíå íà ìàðêåòèíãà â òîçè îòðàñúë;

· ìîòèâàöèя íà çàåòèòå ëèöà âúâ ôèðìàòà çà çíàíèя çà ìàðêåòèíãà è çà èçïîëçâàíå íà ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà â äåéíîñòòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ;

Íåîáõîäèìîñòòà îò ìàðêåòèíãà ñëåäâà äà ñå ðàçãëåæäà ÷ðåç äâà àñïåêòà. Ïúðâèяò àñïåêò - äåòàéëèçàöèя íà ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ, äåòàéëèçàöèя íà âèäîâåòå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà. Íà òàçè îñíîâà, íà áàçàòà íà òîçè àñïåêò, íåîáõîäèìîñòòà îò ìàðêåòèíãà âúâ ôèðìàòà ïðîèçòè÷à îò íяêîëêî îáñòîяòåëñòâà:

· Ïúðâî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å ïðîèçâîäèòåë íà òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, ñëåäîâàòåëíî ïðîèçâåäåíèяò ïðîäóêò  å îáåêò íà òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå, êîéòî å îáåêò íà òóðèñòè÷åñêèя áèçíåñ. Òóðèñòè÷åñêîòî ïëàòåæíîñïî-ñîáíî òúðñåíå å ïðè÷èíàòà, à òóðèñòè÷åñêàòà èíäóñòðèя, òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò è òóðèñòè÷åñêèяò áèçíåñ ñà ñëåäñòâèåòî.

· Âòîðî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ  å ïðîäàâà÷, òîé å òúðãîâåö íà ñâîè è ÷óæäè íåìàòåðèàëíè óñëóãè.

· Òðåòî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ôîðìèðà öåíèòå íà ñâîèòå è íà ÷óæäèòå íåìàòåðèàëíè óñëóãè è íà ìàòåðèàëíè óñëóãè. Â öåíàòà íà óñëóãèòå ñå íàìèðà ïå÷àëáàòà, ïîëó÷àâàíà ñëåä ïðîäàæáàòà íà óñëóãèòå.

· ×åòâúðòî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ îñúùåñòâяâà ñâîåîáðàçåí ñåðâèç, çàùîòî îáñëóæâàíåòî å ïî âðåìå íà åêñêóðçèè è ïðè âñè÷êè âèäîâå òóðèñòè÷åñêî îáñëóæâàíå.

· Ïåòî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ èìà ñâîя ðåêëàìà è ñâîå ñïåöèôè÷íî ðåêëàìíî ñòîïàíñòâî. Áåç ðåêëàìà òóðèñòèòå íå ìîãàò äà óçíàяò çà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè îò ôèðìàòà. Óñëóãèòå ñòàâàò èçâåñòíè íà òóðèñòèòå ÷ðåç ñïåöèôè÷íè ðåêëàìíè íîñèòåëè, ðàçëè÷íè ðåêëàìíè ñðåäñòâà îò ðåêëàìíîòî ñòîïàíñòâî.

· Øåñòî îáñòîяòåëñòâî. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ èìà ðåàëíè è ïîòåíöèàëíè êóïóâà÷è. Îñíîâíà çàäà÷à íà ìàðêåòèíãà ñà ðåàëíèòå êóïóâà÷è, áåç äà áúäàò çàáðàâåíè ïîòåíöèàëíèòå, êîèòî ñëåäâà äà ñå ïðåâúðíàò â ðåàëíè êóïóâà÷è íà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà.

· Ñåäìî îáñòîяòåëñòâî. Ìàðêåòèíãúò â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ  ãî ñâúðçâà ñ äðóãè ôèðìè, îò êîèòî êóïóâà ñòîêîâî-ìàòåðèàë-íè öåííîñòè, çà äà èçâúðøâàò ñâîяòà äåéíîñò, êàòî ïðîèç-âåæäàò è ïðîäàâàò íåìàòåðèàëíè è ìàòåðèàëíè óñëóãè.

Âòîðèяò àñïåêò, ÷ðåç êîéòî ñå îáîñíîâàâà íåîáõîäèìîñòòà îò ìàðêåòèíã â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ, å îáùîòî îò ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà äà ñå ïðèëàãà ïðè ìàêñèìàëíî îò÷èòàíå íà ñïåöèôè÷íîòî â äåéíîñòòà íà ôèðìàòà. Ñïîðåä òîçè àñïåêò ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà ñëåäâà äà áúäå ñúîáðàçåíà ñ íяêîëêî îáñòîяòåëñòâà:

· Ïúðâî îáñòîяòåëñòâî. Ïîòðåáíîñòèòå íà òóðèñòèòå è òяõíàòà ïëàòåæíîñïîñîáíîñò. Ïëàòåæíàòà  ñïîñîáíîñò íà òóðèñòèòå å îáåêò íà âíèìàíèå îò ìàðêåòèíãà.

· Âòîðî îáñòîяòåëñòâî. Ñòàöèîíàðíîñòòà íà òóðèñòè÷åñ-êèòå ðåñóðñè. Ñëåä òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå ðåñóðñèòå íà ôèðìàòà ñà âòîðîòî ïîëå çà ïðîяâëåíèå íà ìàðêåòèíãà.

· Òðåòî îáñòîяòåëñòâî. Êîìïëåêñíîñòòà ïðè ïðîäàæáèòå íà òóðèñòè÷åñêèòå óñëóãè. Òîâà îáñòîяòåëñòâî èçèñêâà äà ñå èçïîëçâàò âñè÷êè åëåìåíòè íà ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà, âñè÷êè âèäîâå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà.

· ×åòâúðòî îáñòîяòåëñòâî. Êîíòàêòèòå ìåæäó âèäîâåòå òóðèñòè÷åñêè ïàçàðè. Ìàðêåòèíãúò èìà çàäúëæåíèåòî äà ñúáèðà ïúëíà èíôîðìàöèя çà òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî íà âèäîâåòå òóðèñòè÷åñêè ïàçàðè.

· Ïåòî îáñòîяòåëñòâî. Öåíîîáðàçóâàíåòî, ôèíàíñèòå, óðåæäàíåòî íà âçàèìîîòíîøåíèяòà ñ òóðèñòèòå è ðàçëè÷íèòå äðóãè ôèçè÷åñêè ëèöà è þðèäè÷åñêè ëèöà.

Íяìà, íå ìîæå è íå áèâà äà èìà äèñêóñèя, äàëè å íåîáõîäèì ìàðêåòèíãúò â òóðîïåðàòîðñêàòà ôèðìà ÁÀËÊÀÍ- ÒÓÐÈÑÒ. Ðàçëè÷íè ìíåíèя ñà ïîëåçíè çà òîâà, êàê è êîëêî ëèöà äà ñå çàíèìàâàò ñ ìàðêåòèíãà, êàê íàé-åôèêàñíî äà ñå ïðèëàãàò âèäîâåòå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà, êîè âúïðîñè îò ìàðêåòèíãà äà áúäàò âúçëîæåíè çà ðàçðàáîòâàíå îò ñïåöèàëèñòè è íàó÷íè çâåíà. Íåîáõîäèìîñòòà îò ìàðêåòèíãà â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ îïèðà è äî òîâà, êàêâè óïðàâëåíñêè çâåíà äà ñå èçãðàæäàò èëè íà êîãî äà ñå âúçëîæàò çà óïðàâëåíèå âúïðîñèòå íà ìàðêåòèíãà.

3. Öåëè ïðåä ìàðêåòèíãà âúâ ôèðìàòà îò òóðèçìà

Öåëèòå ïðåä ìàðêåòèíãà â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ íå ìîãàò äà áúäàò ôîðìóëèðàíè åäíîçíà÷íî. Òîâà ïðîèçòè÷à îò ñëîæíîñòòà íà ñàìàòà ìàðêåòèíãîâà ñèñòåìà, îò ìíîãîòî ïðîáëåìè è âúïðîñè, ñúïðîâîæäàùè èçïîëçâàíåòî íà òàçè ñèñòåìà.

Ãëîáàëíàòà öåë ïðåä ìàðêåòèíãà âúâ ôèðìàòà îò òóðèçìà å ìàêñèìàëíî èçïîëçâàíå íà íàëè÷íèòå òóðèñòè÷åñêè ðåñóðñè çà ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæáà íà êà÷åñòâåíè óñëóãè, çà çàäîâîëяâàíå íà òóðèñòè÷åñêèòå ïîòðåáíîñòè, çà åôåêòèâíà òóðèñòè÷åñêà äåéíîñò, çà æèçíåí è ïðåóñïяâàù áèçíåñ â òóðèçìà.

Äåòàéëèçàöèяòà íà ãëîáàëíàòà öåë ìîæå äà áúäå ñúñ ñëåäíèòå ïîäöåëè ïðåä ìàðêåòèíãà â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ:

1. Ïúðâà ïîäöåë. Íåïðåêúñíàòî äà îòêðèâà  ðåàëíèòå è ïîòåíöèàëíè êóïóâà÷è íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò, ïðîèçâåæäàí îò ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ.

· Âòîðà ïîäöåë. Äà ñúäåéñòâà è îñèãóðяâà ðèòìè÷íîñò íà òóðèñòè÷åñêàòà äåéíîñò íà ôèðìàòà.

· Òðåòà ïîäöåë. ×ðåç çàäîâîëяâàíå íà ïîòðåáíîñòèòå íà òóðèñòèòå êóïóâà÷è ìàðêåòèíãúò äà ïîëó÷è îïðåäåëåí äяë çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå íà ôèðìàòà.

· ×åòâúðòà ïîäöåë. Äà ñúäåéñòâà çà ñòàáèëíî ó÷àñòèå íà ôèðìàòà âúâ âàëóòíèя è â ïëàòåæíèя áàëàíñ íà äúðæàâàòà.

Ãëîáàëíàòà öåë è ïîäöåëèòå ïðåä ìàðêåòèíãà âúâ òóðèñòè÷åñêàòà ôèðìà ñà â íåðàçðèâíà âðúçêà ñ öåëèòå íà áèçíåñà, âúâ âñåñòðàííèòå âçàèìîîòíîøåíèя ñ äúðæàâàòà è íåéíèòå èíñòèòóöèè, ñ ìíîãîáðîéíèòå êîíòðàãåíòè, ñ äîñòàâ÷èöèòå íà ðåñóðñèòå è ñ êóïóâà÷èòå íà óñëóãèòå íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Ðàçëè÷èяòà ïðîèçòè÷àò îò ñïåöèôè÷íèòå ìàðêåòèíãîâè ñòðàòåãèè è ïîäõîäè, çà äà ñå ïîëó÷àâàò ïëàíèðàíèòå åôåêòè è ïëàíèðàíàòà åôåêòèâíîñò.

Ñëåäâà äà ñå ïîñòàâè è äà ïîëó÷è îòãîâîð âúïðîñúò, ùå ñå ïðîìåíяò ëè öåëèòå ïðåä ìàðêåòèíãà âúâ ôèðìàòà îò òóðèçìà. Áåçñïîðíî, äà. Íî ïðîìåíèòå âèíàãè ùå ñå ïîяâяâàò  è ñëåä ïðîìåíèòå â ìàðêåòèíãîâàòà ñèñòåìà, ïðîìåíèòå â åëåìåíòèòå íà ìàðêåòèíãà. Òåçè ïðîìåíè íà ñâîé ðåä ñà ïðåäèçâèêàíè îò ïðîìåíèòå â ïëàòåæíîñïîñîá-íîòî òóðèñòè÷åñêî òúðñåíå. Àíàëèçúò ïî-íàòàòúê íè îòâåæäà äî ñúñòîяíèåòî è äî ïðîìåíèòå íà ïàçàðíàòà èêîíîìèêà êàòî öяëî è â ÷àñòíîñò äî ïðîìåíèòå â ïàçàðíàòà èêîíîìèêà â òóðèçìà. Ïðîèçâåäåíèòå â ïîâå÷å ñòîêè è óñëóãè îáåçïå÷àâàò è ïîâå÷å äîõîäè. Îò ïî-ãîëяìàòà ñóìà íà äîõîäèòå âèíàãè ìîæå äà ñå îòäåëè ïî-ãîëяìà ñóìà ïàðè, çà äà ñå êóïóâàò óñëóãèòå íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ.

Ïðîìåíèòå â öåëèòå íà ìàðêåòèíãà âúâ ôèðìàòà èìà çà ñâîå êðàéíî èçðàæåíèå âåëè÷èíàòà íà åôåêòèâíîñòòà. Ïîâå÷åòî íà áðîé èêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëíè åôåêòè ñà ïðåäïîñòàâêàòà è çà ïî-ãîëяìàòà âåëè÷èíà íà åôåêòèâíîñòòà îò âúòðåøíàòà è îò ìåæäóíàðîäíàòà äåéíîñò íà ôèðìàòà îò òóðèçìà.

Ìàðêåòèíãúò è ñïåöèàëèñòèòå â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãà ñà çàäúëæåíè äà ïðåïîðú÷âàò âñè÷êî, êîåòî ñëåäâà äà ñå èçâúðøè, ñ îãëåä íà ïîëó÷àâàíå íà ïîâå÷å  åôåêòè è ïî-ãîëяìà åôåêòèâíîñò.

ÃËÀÂÀ IV - ÂÈÄÎÂÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ ÏÎËÈÒÈÊÀ Â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ

1. Ïðîäóêòîâà ïîëèòèêà

ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ íå ðàçïîëàãà ñúñ ñîáñòâåí êàïàöèòåò çà íàñòàíяâàíå è èçõðàíâàíå. Ôèðìàòà ñå çàíèìàâà èçöяëî ñ òóðîïåðàòîðñêà è àãåíòñêà äåéíîñò, êîяòî å êîíöåíòðèðàíà ïðåäèìíî â äîãîâàðяíåòî, îôîðìяíåòî è ðåàëèçèðàíåòî â ÷óæáèíà è ñòðàíàòà êàêòî íà “íàåò”, òàêà è íà ñîáñòâåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò. Òîâà ðàçäåëåíèå å ÷èñòî óñëîâíî è ñå íàëàãà åäèíñòâåíî îò íåîáõîäèìîñòòà çà ïî-äåòàéëíî ïðåöèçèðàíå íà èçòî÷íèöèòå íà ïðèõîäè.

Ãîëяìîòî ðàçíîîáðàçèå îò ïðèðîäíè, êóëòóðíî-èñòîðè÷åñêè è äðóãè ðåñóðñè â ñòðàíàòà îáóñëàâя âúçìîæíîñòèòå çà ðàçâèòèå íà ìîðñêè ðåêðåàòèâåí, çèìåí è ëåòåí ïëàíèíñêè, ìàðøðóòíî-ïîçíàâàòåëåí, áàëíåîëîæêè è äðóãè âèäîâå òóðèçúì, âêëþ÷èòåëíî è íà ñïåöèàëèçèðàíè ïúòóâàíèя.

Ñ ðàçëè÷åí óñïåõ íà ÷óæäåñòðàííèòå ïàçàðè ñå ïðåäëàãà ïî÷òè öåëèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ - ïëàíèíà, ìîðå, âúòðåøíîñò, áàëíåîëîãèя, îáèêîëíè ïúòóâàíèя è ïðîãðàìè ïî ñïåöèàëíè èíòåðåñè, áèçíåñ ïúòóâàíèя, îðãàíèçàöèя íà êîíãðåñè è êîíôåðåíöèè. Ïàðàëåëíî ñ òяõ ñå ïðåäîñòàâяò òðàíñïîðòíè, åêñêóðçîâîäñêè, êîíñóëòàíòñêè, ðåêëàìíè è äðóãè óñëóãè, ñâúðçàíè ñ ìåæäóíàðîäíèя è âúòðåøåí òóðèçúì.

Ìàðêåòèíãîâèя ïîäõîä å âîäåù ïðè ðàçðàáîòâàíå è íàëàãàíå íà òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ è òîâà èçèñêâà ìàêñèìàëíî ñúîáðàçяâàíå ñúñ ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè â òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå è ïðåäëàãàíå, ñ îñîáåíîñòèòå íà áèçíåñ ñðåäàòà â Áúëãàðèя è ñ îöåíêèòå çà ñèëíèòå è ñëàáè ñòðàíè íà ôèðìàòà.

Ðàçðàáîòâàíåòî íà ñîáñòâåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò ñà ñâúðçâà ñ “íèøîâî” ïðîôèëèðàíå íà ôèðìàòà è ñúçäàâà ïî-ãîëяìà óâåðåíîñò â êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèя ïðîäóêò.

1.1 Ôèðìåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò


Ïëàíèíà
Èíòåðåñúò êúì çèìíèòå âàêàíöèè ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè íàðàñòâà ñ îòíîñèòåëíî âèñîêè òåìïîâå è ôîðìèðà îêîëî 20 % îò öяëîòî òúðñåíå íà åâðîïåéñêèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð.

Çàáåëяçâà ñå è ðàçøèðяâàíå íà ñïåöèàëíàòà ñòðóêòóðà íà ïîòåíöèàëíàòà êëèåíòåëà, êàòî êúì ñêè - ïî÷èâêèòå ñå íàñî÷âàò è ïðåäñòàâèòåëè íà ñëàáîïëàòåíèòå îáùåñòâåíè ñëîåâå. Òîâà äîâåæäà è äî ñúçäàâàíå  íà ñïåöèàëíî ïðèãîäåíè îôåðòè, âêëþ÷âàùè ïî-åâòèíè îáåêòè è ïî-ìàëêî óñëóãè. Óòâúðæäàâà ñå òúðñåíåòî íà ïðîãðàìè íà áàçà “ïîëóïàíñèîí”, B & B, ñàìî íîùóâêà èëè íàñòàíяâàíå âúâ âèëè, ïàíñèîíè, õèæè, ñòóäèя, ÷àñòíè êâàðòèðè è äðóãè.

Â óñëîâèяòà íà èçîñòðяùàòà ñå êîíêóðåíöèя, âîäåùèòå â ñêè-òóðèçìà äåñòèíàöèè ñà ïðèíóäåíè íåïðåêúñíàòî äà ïîäîáðяâàò ñâîя çèìåí ïðîäóêò, êàòî îáîãàòяâàò òóðèñòè÷åñêàòà èíôðàñòðóêòóðà è ïîâèøàâàò êà÷åñòâîòî íà îáñëóæâàíåòî. Ìíîãî ñðåäñòâà ñå èçðàçõîäâàò çà ïîñòðîяâàíåòî íà ëåäåíè ïúðçàëêè, ñêè-ñúîðúæåíèя, çàâåäåíèя çà õðàíåíå è ðàçâëå÷åíèя, çàêóïóâàíå íà ìàøèíè çà èçêóñòâåí ñíяã è ò. í.

Áúëãàðñêèяò ïëàíèíñêè ïðîäóêò å ìèíèìàëíà ÷àñò îò åâðîïåéñêîòî ïðåäëàãàíå íà ñêè-âàêàíöèè. Ïðè îïðåäåëяíåòî íà íåãîâàòà ðîëя è ìяñòî íà òóðèñòè÷åñêèя çèìåí ïàçàð, òðяáâà äà ñå îáúðíå âíèìàíèå è íà ðåäèöà äðóãè àñïåêòè, äåòåðìèíèðàùè îñíîâíèòå ìó ïàðàìåòðè êàòî: ãåîãðàôñêî ðàçïîëîæåíèå, íàäìîðñêà âèñî÷èíà, äåíèâåëàöèя è òðóäíîñò íà ïèñòèòå, îáùà òóðèñòè÷åñêà èíôðàñòðóêòóðà.

Ïîðàäè îòäàëå÷åíîñòòà íà ñòðàíàòà íè îò îñíîâíèòå çàïàäíè ïàçàðè, ïúòóâàíèяòà çà Áúëãàðèя ñå îðãàíèçèðàò èçêëþ÷èòåëíî ñúñ ñàìîëåò, êîåòî ïðàâè îôåðòàòà  íè íåêîíêóðåíòíîñïîñîáíà â öåíîâî îòíîøåíèå. Äîêàòî ãåîãðàôñêîòî ðàçïîëîæåíèå íà Àâñòðèя, Øâåéöàðèя, Ôðàíöèя, Èòàëèя å áëàãîïðèяòíî. Òå ñà ëåñíî äîñòúïíè çà èíäèâèäóàëíè èëè îðãàíèçèðàíè òóðèñòè, ïðèñòèãàùè îò Ñêàíäèíàâñêèòå ñòðàíè, Áåíåëþêñ è Ãåðìàíèя ñúñ ñîáñòâåí àâòîìîáèë, âëàê èëè àâòîáóñ.

Áúëãàðñêèòå êóðîðòè, ñ ìàëêè èçêëþ÷åíèя, ñå íàìèðàò íà ñðàâíèòåëíî ïî-íèñêà íàäìîðñêà âèñî÷èíà îò àëïèéñêèòå, à ñêè-ïèñòèòå íè ñà îòíîñèòåëíî êúñè è íåïîäõîäяùè çà ìíîãî äîáðè ñêèîðè.

Êàòî öяëî ðåëåôúò íà ïëàíèíñêèòå ñêëîíîâå â Áúëãàðèя íå èçèñêâà îñîáåíè ñêè-óìåíèя. Ñòðàíàòà íè ïðåäëàãà øèðîêà ãàìà îò ïî-ëåêè ïèñòè, íà êîåòî âåðîяòíî ñå äúëæè è íåéíàòà ïîïóëяðíîñò ñðåä ñåìåéíèòå ñêèîðè, íà÷èíàåùèòå è òåçè ñúñ ñðàâíèòåëíî ïî-ìàëêà ïðàêòèêà.

Èçãðàäåíàòà òóðèñòè÷åñêà èíôðàñòðóêòóðà â ïëàíèíñêèòå êîìïëåêñè ó íàñ âå÷å çàäîâîëяâà íàðàñíàëèòå èçèñêâàíèя íà êëèåíòèòå. 

Àíàëèçúò íà òóðèñòè÷åñêàòà ñêè-èíäóñòðèя â Áúëãàðèя ïîêàçâà, ÷å ñúùåñòâóâà ïàçàðíà íèøà, êîяòî áè ìîãëà äà áúäå åôèêàñíî åêñïëîàòèðàíà. Òя ñå îòíàñя ïðåäèìíî çà âúçðàñòîâèòå ãðóïè îò 40 äî 50 ãîäèíè è ñúîòâåòíî îò 51 äî 55 ãîäèíè è å îáîñîáåíà îò ëèïñàòà  íà çàäîâîëèòåëíè óñëîâèя è óäîáñòâà çà çàäîâîëяâàíå íà òяõíîòî ñïåöèôè÷íî òúðñåíå, êîåòî å äàëå÷ ïî-øèðîêî è ðàçíîîáðàçíî, îòêîëêîòî ïðè ïî-ìëàäèòå âúçðàñòîâè ãðóïè.

Ñ÷èòàì, ÷å â áëèçêî áúäåùå ïîñî÷åíèяò ïàçàðåí äяë ðяçêî ùå íàðàñíå è â òàçè âðúçêà ñëåäâà äà áúäàò ïðåäïðèåòè íåçàáàâíè ìåðêè çà íàñî÷âàíå êúì íåãî.

Àíàëèçèðàéêè îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà áúëãàðñêèя ñêè-ïðîäóêò, ìîæå äà ñå íàïðàâè èçâîäúò, ÷å â áëèçêî áúäåùå áðèòàíñêèяò òóðèñòè÷åñêè ïàçàð ùå îñòàíå íàé-ïîäõîäяù çà íåãîâàòà ðåàëèçàöèя. Îòäàëå÷åíîñòòà íà Îáåäèíåíîòî êðàëñòâî îò åâðîïåéñêèòå çèìíè êóðîðòè, êàðà àíãëèéñêèòå òóðîïåðàòîðè äà ÷àðòèðàò ñàìîëåòíè êàïàöèòåòè äî ïî÷òè èçâåñòíè äåñòèíàöèè, êîåòî ïîñòàâя áúëãàðñêàòà îôåðòà â ñðàâíèòåëíî èçãîäíî ïîëîæåíèå, ïîðàäè ïî-áëàãîïðèяòíèòå öåíè.

Âúïðåêè òîâà áå ñëåäâàëî äà ñå ïîñòàâè ïðîáëåìúò çà íàìèðàíå íà èçâåñòíè ðåçåðâè, íî òðяáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ìîíîïîëúò íà áðèòàíñêèòå òóðîïåðàòîðè ïðàêòè÷åñêè íå ìîæå äà áúäå èçáåãíàò. Ñêàíäèíàâñêèяò ñêè-ïàçàð çà Áúëãàðèя å ñèìâîëè÷åí è “èíâåñòèðàíåòî” â íåãî å íåöåëåñúîáðàçíî. Ñòðàíèòå îò Èçòî÷íà Åâðîïà â áëèçêî áúäåùå ñúùî íå ìîãàò äà áúäàò ñìяòàíè çà íàäåæäåí ïîòåíöèàë. Äúëáîêèòå èêîíîìè÷åñêè ïðîáëåìè, ñ êîèòî ñå ñáëúñêâàò ïîâå÷åòî îò òяõ ùå îãðàíè÷àò çà èçâåñòíî âðåìå ïúòóâàíèяòà èì çà Áúëãàðèя. Ùî ñå îòíàñя äî çèìíèòå ïî÷èâêè, ïîâå÷åòî îò òяõ ñå íàìèðàò â Öåíòðàëíà Åâðîïà è ñà çíà÷èòåëíî ïî-áëèçî äî Àëïèòå èëè Òàòðèòå, îòêîëêîòî äî íàøèòå ïëàíèíñêè êóðîðòè.

Âñяêà åäíà âîäåùà çèìíà äåñòèíàöèя â Åâðîïà ðàç÷èòà ïðåäèìíî íà ñîáñòâåíèя ñè òóðèñòè÷åñêè ïîòåíöèàë èëè íà òîçè îò ñúñåäíèòå äúðæàâè. Çà Áúëãàðèя òîâà ïðàâèëî íèòî å, íèòî áè ìîãëî â ñêîðî âðåìå äà áúäå â ñèëà. Âúïðåêè, ÷å ñòðàíèòå îò Áàëêàíñêèя ðåãèîí ñà îò ãîëяìà âàæíîñò çà ïîâèøàâàíå íà âàëóòíèòå íè ïðèõîäè, яâíî òàì íяìà ðàçâèòî òðàäèöèîííî òúðñåíå íà ñêè-óñëóãè. Êîíôëèêòúò â Þãîñëàâèя è îñîáåíî â Êîñîâî äîïúëíèòåëíî óñëîæíяâà ïàçàðíàòà êîíþíêòóðà, íî òîâà íå å îñíîâàíèå äà íå ñå òúðñяò íà÷èíè çà ðàçøèðяâàíå íà ñúòðóäíè÷åñòâîòî è óñòàíîâяâàíå íà ñòàáèëíè ïàðòíüîðñêè âðúçêè ñ Ãúðöèя è Òóðöèя. Íåîáõîäèìî å îáà÷å äà ñå çàïàçè íà÷èíúò íà îïåðèðàíå ïî ñòúïàëîâèäåí ãðàôèê, êàòî íà ôèðìèòå ñå ïðåäîñòàâя ëåãëîâà áàçà â íåíàòîâàðåíèòå ïåðèîäè.

Îñíîâåí ïðîáëåì ïðåä ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ïðåç ñëåäâàùèя çèìåí ñåçîí áè òðяáâàëî äà áúäå íå òîëêîâà ðåàëèçàöèяòà, êîëêîòî îáåçïå÷àâàíåòî íà ñêè-ïðîäóêòà. Êúì òîçè âúïðîñ òðяáâà äà ñå ïîäõîäè îòãîâîðíî, òúé êàòî âúòðåøíàòà êîíêóðåíöèя ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà íåèìîâåðíî íàðàñòíà, à ëåãëîâèòå êàïàöèòåòè â ïëàíèíñêèòå êîìïëåêñè ñà òâúðäå îãðàíè÷åíè. Çà öåëòà å íåîáõîäèìî êúì äîãîâàðяíåòî íà òóðèñòè÷åñêàòà áàçà äà ñå ïîäõîæäà àãðåñèâíî, íî ëîяëíî, êàòî ñúùåâðåìåííî ñå òúðñяò è àëòåðíàòèâíè âàðèàíòè - õèæè, ÷àñòíè êâàðòèðè, ïàíñèîíè è äð.

Ìîðå

ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑò ïðåäëàãà åäíà áîãàòà ãàìà îò ïðîãðàìè çà ìîðå ñ íîùóâêè çà ïðåäïî÷èòàíè õîòåëñêè îáåêòè â èçâåñòíè êîìïëåêñè, êàòî Ñëúí÷åâ áðяã, Çëàòíè ïяñúöè, Ðóñàëêà, Åëåíèòå, ÃÕ Âàðíà è ñ. Âëàñ íà ìîðñêèя áðяã. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ïðåäëàãà õîòåëñêè ïðîäóêòè ñ èçâåñòíè âèñîêîêà÷åñòâåíè ïàðàìåòðè. Íåùî ïîâå÷å - ôèðìàòà ïîëàãà óñèëèя çà ñúçäàâàíå íà åäèí äîáúð òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, âêëþ÷âàéêè â íåãî çàäúëæèòåëíè åëåìåíòè: òóðèñòè÷åñêî îáñëóæâàíå íà ìяñòî, ñåçîííè è äåòñêè íàìàëåíèя, âúçìîæíîñòè çà îñèãóðåí òðàíñïîðò çà íяêîè ïðîãðàìè, òóðèñòè÷åñêà çàñòðàõîâêà è ìíîãîáðîéíè áîíóñè è ñòèìóëèðàùè óñëîâèя çà îáùèòå ïîòåíöèàëíè êëèåíòè. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ñå íàäяâà, ÷å âñè÷êî òîâà ùå çàäîâîëè òåõíèòå ïîñòîяííî íàðàñòâàùè èçèñêâàíèя

Ìîðñêèòå ïî÷èâêè ñà íàé-àòðàêòèâíèя è íàé-ïîïóëяðíèя åëåìåíò íà áúëãàðñêîòî òóðèñòè÷åñêî ïðåäëàãàíå è åäèí îò îñíîâíèòå èçòî÷íèöè íà ïðèõîäè íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ. Ñúùåâðåìåííî åäèí ïî-îáñòîåí àíàëèç íà ïðîäóêòà ïîêàçâà, ÷å ïðè ñåãàøíîòî ìó ñúñòîяíèå ðåçåðâèòå íà íåãîâàòà âúíøíîòúðãîâñêà ðåàëèçàöèя âå÷å ñà ïî÷òè èç÷åðïàíè è áåç ðяçêîòî ïîäîáðяâàíå íà êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå èíòåðåñúò êúì íàøèòå ÷åðíîìîðñêè êóðîðòè ïîñòåïåííî ùå íàìàëяâà. Íåîáõîäèìî å äà ñå èçãðàäè îáùà è òóðèñòè÷åñêà èíôðàñòðóêòóðà, êîяòî äà ñúîòâåòñòâà íà ìåæäóíàðîäíèòå ñòàíäàðòè, îáíîâяâàíå è ìîäåðíèçèðàíå íà ìàòåðèàëíî-òåõíè÷åñêàòà áàçà.

Íåîáõîäèìà å óìåðåíà è áàëàíñèðàíà òúðãîâñêà ïîëèòèêà çà çàäúðæàíå íà ïîñòèãíàòèòå öåíîâè íèâà ïî ïàçàðè.

Áàëíåîëåчåíèå
Ñòðàíàòà ðàçïîëàãà ñ íяêîëêî öåíòúðà, ïîäõîäя-ùè çà ìåæäóíàðîäåí òóðèçúì. Òîâà ñà êóðîðòèòå Ñàíäàíñêè, Õèñàðя, Êþñòåíäèë, Ïîìîðèå è ëå÷åáíèòå êîìïëåêñè â Çëàòíè ïяñúöè, Àëáåíà è Ãðàíä-õîòåë Âàðíà. Ïðîäóêòúò îáõâàùà ïî÷òè âñè÷êè ñôåðè íà áàëíåîëå÷åíèå, ñúîðúæå-íîñòòà íà îáåêòèòå å íà ñðàâíèòåëíî äîáðî ðàâíèùå, ïåðñî-íàëúò å êâàëèôèöèðàí. Îñíîâíèòå ïðîáëåìè, êîèòî ïðå÷àò íà ïúëíîöåííîòî ðåàëèçèðàíå íà ïðåäëàãàíåòî, ìîãàò äà ñå ñèñòåìàòèçèðàò êàêòî ñëåäâà:

· ïðîäóêòúò å íåäîñòàòú÷íî ïîïóëяðåí;

· ëèïñâàò äîáðè âúçìîæíîñòè çà çàïúëâàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå íà òóðèñòèòå;
Ïðåïîðúêè:
· äà ñå òúðñяò âúçìîæíîñòè çà ðåêëàìà íà íàöèîíàëíî íèâî ñúâìåñòíî ñ ôèðìèòå, ïðåäëàãàùè ïðîäóêòà;

· äà ñå âúçäåéñòâà íà õîòåëèåðèòå çà ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ìàòåðèàëíàòà áàçà è îáñëóæâàíåòî;

· äà ñå èçãîòâяò ïàðàëåëíè ïðîãðàìè êàòî åêñêóðçèè è äðóãè ìåðîïðèяòèя çà óïëúòíяâàíå íà ñâîáîäíîòî âðåìå íà òóðèñòèòå;

· äà ñå òúðñяò íîâè ïàðòíüîðè, ñïåöèàëèçèðàíè â ïðåäëàãàíåòî íà áàëíåîëå÷åíèå;

· äà ñå òúðñè íîâî ïðåäëàãàíå - ëóêñîçíè ðåçèäåíöèè, ïî÷èâíè ñòàíöèè è äð.

· âíèìàòåëíî äà ñå ïðîó÷è ïàçàðúò íà Èçðàåë è Àðàáñêèòå ñòðàíè;


Ìàðøðóòíî-îïîçíàâàòåëåí è 
ñïåöèàëèçèðàí  òóðèçúì

Áúëãàðèя ðàçïîëàãà ñ ðîìàíòè÷íà ïðèðîäà, àðõèòåêòóðà è äîáðè ôîëêëîðíè òðàäèöèè. Òîâà å íåùî ïîâå÷å îò îáèêíîâåíà òóðèñòè÷åñêà àòðàêöèя, òúé êàòî èãðàå îïðåäåëåíî âàæíà ðîëя â îáùåñòâåíèя æèâîò. Îò ãîëяìî çíà÷åíèå ñà è âúçìîæíîñòèòå çà ëîâåí òóðèçúì, ñïåöèàëèçèðàíè ïúòóâàíèя è ðèáîëîâ.

Çà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ òîçè âèä ïðîãðàìè èìàò îñîáåíà âàæíîñò, òúé êàòî ïðåäîñòàâяò âúçìîæíîñò íà ôèðìàòà çà îáîãàòяâàíå è óâåëè÷àâàíå íà ñîáñòâåíèя ïðîäóêò ÷ðåç óïëúòíяâàíå íà àâòîáóñíèя ïàðê è åêñêóðçîâîäñêèòå åêèïè. Äî ìîìåíòà ôèðìàòà ðàçïîëàãà ñ íàä 30 îôåðòè ñ ðàçëè÷íà ïðîäúëæèòåëíîñò è îòïðàâíà íà÷àëíà òî÷êà, êîèòî ïîêðèâàò ïî÷òè öяëàòà ãàìà íà ïðåäëàãàíåòî.

Âúïðåêè òîâà ïðåç ïîñëåäíèòå äâå ãîäèíè ìåæäóíàðîäíèяò ìàðøðóòíî-îïîçíàâàòåëåí òóðèçúì â Áúëãàðèя ðåãðåñèâíî íàìàëяâà. Îñíîâíà ïðè÷èíà çà òîâà ñà êàêòî çàíèæåíîòî êà÷åñòâî íà ïðåäîñòàâåíèòå óñëóãè è âëîøåíèя èìèäæ íà ñòðàíàòà, òàêà è ðяçêîòî íàìàëяâàíå íà òóðèñòè÷åñêèя ïîòîê îò Èçòî÷íà Åâðîïà.


Èçâîäè è ïðåïîðúêè:
· äà ñå àêòóàëèçèðàò ñúùåñòâóâàùèòå ìàðøðóòè;

· äà ñå óâåëè÷è áðîяò íà êîìáèíèðàíèòå ïðîãðàìè, ñòàöèî-íèðàíè íà ìîðå, ïëàíèíà èëè â áàëíåîëå÷åáíèòå êóðîðòè;

· äà ñå èçäàäå áðîøóðà ”Ñïåöèàëèçèðàí òóðèçúì” íà îñíîâíèòå ÷óæäè åçèöè, êàòî öåíèòå â íåя åæåãîäíî ñå àêòóàëèçèðàò ÷ðåç âëîæåíà ëèñòîâêà;

· äà ñå ïîäîáðè ïîäáîðúò íà ñðåäñòâàòà çà ïîäñëîí è èçõðàíâàíå;

· äà ñå ïðîâåäàò ðàçãîâîðè ñ õîòåëèåðèòå è áúäàò èçèñêàíè ãàðàíöèè çà ïîäîáðяâàíå íà êà÷åñòâîòî;

· äà ñå ïðàêòèêóâà äèðåêòåí ìåéëèíã êúì òóðîïåðàòîðèòå, ñïåöèàëèçèðàíè â ïðîäàæáàòà íà ïîäîáåí ðîä ïúòóâàíèя;

· äà ñå ïîäïîìîãíå íàöèîíàëíàòà ðåêëàìà;


1.2. Ôèðìåíà ïîëèòèêà ïî ïàçàðè

Ïðåäâèä õàðàêòåðà íà îñíîâíàòà äåéíîñò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ñúîáðàçяâàíåòî ñ ïàçàðíàòà êîíþíêòóðà å èçêëþ÷èòåëíî âàæåí åëåìåíò, íåîáõîäèì çà åôåêòèâíîòî ôèðìåíî ïëàíèðàíå. Ïî òîçè íà÷èí íàìåðåíèяòà íà ìåíèäæìúíòà ùå áúäàò ñòèêîâàíè è ñúîáðàçåíè ñ ðåàëíàòà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà.

Ãåðìàíèя
Òåíäåíöèèòå íà òúðñåíå íà ãåðìàíñêèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð  ñå îïðåäåëяò ïðåäèìíî îò íåõîìî-ãåííîñòòà íà æèçíåíèя ñòàíäàðò â áèâøèòå ãåðìàíñêè äúðæàâè. Òóðèñòîïîòîêúò å íàñî÷åí êúì ðåêðåàòèâåí òóðèçúì ïî ïðîãðàìè “ëяòî-ìîðå”. Ïðîó÷âàíèяòà ïîêà÷âàò, ÷å ëяòíàòà îôåðòà, â ñòîéíîñòíî èçðàæåíèå, íàäâèøàâà òàçè íà Ðóìúíèя, íî ñúïîñòàâåíà ñ îñòàíàëèòå ñòðàíè, Áúëãàðèя å ïî-åâòèíà, êàòî ðàçëèêàòà â öåíèòå êîìïåíñèðà òàçè ïî îòíîøåíèå íà ïðîäóêòà. Ïëàíèíñêèòå êóðîðòè ñà ïî-íåêîíêóðåíòíè â ñòîéíîñòíî îòíîøåíèå. Ãåðìàíñêèòå òóðèñòè ïðåç çèìàòà ïðåäïî÷èòàò ñîáñòâåíèòå ñè êóðîðòè èëè òåçè íà áëèçêèòå ñòðàíè êàòî Àâñòðèя, Øâåéöàðèя è Èòàëèя. Êàòî öяëî òåçè îôåðòè ñà ïî-åâòèíè îò ÷àðòúðíèòå.

Îáåäèíåíà Ãåðìàíèя å åäèí îãðîìåí ïàçàð, êàêòî çà ëåòåí òàêà è çà çèìåí òóðèçúì, íî çà äà ñå çàïàçè èíòåðåñúò êúì íàøàòà ñòðàíà, å íåîáõîäèìî äà ñå ïîäîáðè êà÷åñòâîòî íà ôèðìåíîòî ïðåäëàãàíå.

Âåëèêîáðèòàíèя
Âúâ Âåëèêîáðèòàíèя, Áúëãàðèя å ñðàâíèòåëíî èçâåñòíà. Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè, ïàðàëåëíî ñ äåìîêðàòèçèðàíåòî íà ïîëèòè÷åñêèòå è èêîíîìè÷åñêè îòíîøåíèя ó íàñ, ïðåäñòàâàòà çà ñòðàíàòà íè ïîñòåïåííî ñå ïîäîáðяâà.

Çàáåëяçâà ñå óâåëè÷àâàíå íà òúðñåíåòî íà ôèðìåíèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, ïðåäèìíî ïîðàäè íèñêèòå öåíè. Âúïðåêè òîâà íàøèòå êóðîðòè ïðåäñòàâëяâàò íåçíà÷èòåëåí îáåì â ïúòóâàíèяòà íà àíãëè÷àíèòå.

Îñíîâíàòà ìàñà òóðèñòè îò Âåëèêîáðèòàíèя ïîñåùàâàùè íàøàòà ñòðàíà, ïðèíàäëåæè êúì ñîöèàëíà ãðóïà “D” - õîðà, ïðåäèìíî ñ íèñêè äîõîäè è ñëàáà êâàëèôèêàöèя, êîèòî ñà îñîáåíî ÷óâñòâèòåëíè êúì ñúñòîяíèåòî íà èêîíîìèêàòà è ðàâíèùåòî íà æèçíåíèя ñòàíäàðò. Íåîáõîäèìî å öåíîâàòà ïîëèòèêà äà ñå ñúîáðàçяâà ñ èêîíîìè÷åñêèòå ïðîáëåìè íà ñòðàíàòà è âèñîêèя ïðîöåíò íà áåçðàáîòèöàòà.

Ñêàíäèíàâñêè ñòðàíè - Ùâåöèя, 
Íîðâåãèя, Äàíèя
Â òåçè ñòðàíè ñà îñîáåíî ïîïóëяðíè òîïëèòå è ñëúí÷åâè äåñòèíàöèè. Îñíîâíèяò òóðèñòîïîòîê íå å ÷àðòúðåí.  Ïðåäïî÷èòàò ñå èíäèâèäóàëíèòå ïúòóâàíèя ñ àâòîìîáèë, âëàê èëè àâòîáóñ. 

Òóðèñòèòå äúðæàò íà óþòà, ÷èñòîòàòà è õèãèåíàòà. Ãîëяìà ÷àñò îò òяõ ñà ñåìåéñòâà ñ äåöà, êîåòî ïðåäïîëàãà íåîáõîäèìîñòòà îò ñúçäàâàíå íà ñïåöèôè÷íà èíôðàñòðóêòóðà è óäîáñòâà.

Íà òîçè ïàçàð Áúëãàðèя å ïðåäèìíî ìîðñêà äåñòèíàöèя. Ïîðàäè õàðàêòåðà íà òúðñåíåòî, çèìíîòî íè ïðåäëàãàíå íяìà øàíñîâå è íà íåãî íå ìîæå äà ñå ðàç÷èòà, êàòî èçòî÷íèê íà ïðèõîäè.

Áúëãàðñêàòà ëяòíà îôåðòà å ïî-åâòèíà îò òàçè íà íяêîè ðåãèîíàëíè êîíêóðåíòè ñ âîäåùè ïîçèöèè â åâðîïåéñêèя òóðèçúì, êàòî Ãúðöèя è Òóðöèя. Òîâà îçíà÷àâà ÷å âñå îùå èìà öåíîâè ðåçåðâè, íî ñå çàáåëяçâà ïðèáëèæàâàíå äî îïòèìàëíèя ïðàã, ñëåä êîéòî èìà âåðîяòíîñò äà áúäå íàðóøåí áàëàíñúò “êà÷åñòâî-öåíà”.

Íåîáõîäèìà å ïîëèòèêà íà çàäúðæàíå íà ïîñòèãíàòèòå ïîçèöèè, êàòî ñå âçåìàò ïðåäâèä èçèñêâàíèяòà íà ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè ïî îòíîøåíèå íà ïðîäóêòà, êà÷åñòâîòî è öåíàòà.

Õîëàíäèя
Ðåçóëòàòèòå îò èçìèíàëèòå ñåçîíè ïîêàçâàò, ÷å êúì áúëãàðñêèяò òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò ñúùåñòâóâà èçâåñòåí èíòåðåñ, êîåòî ñå äîêàçâà îò äèíàìè÷íîòî íàðàñòâàíå íà îñíîâíèòå èêîíîìè÷åñêè ïîêàçàòåëè ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè, òîâà îñîáåíî âàæè çà çèìíèòå íè êóðîðòè.

Íà õîëàíäñêèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð Áúëãàðèя ñå ñâúðçâà ïðåäèìíî ñ âúçìîæíîñòòà çà ïî÷èâêà: ìîðå-ëяòî è ïëàíèíà-çèìà, à îôåðòàòà êàòî öяëî å ïî-åâòèíà â ñðàâíåíèå ñ îñíîâíè ëåòíè äåñòèíàöèè.

Ôðàíöèя è Áåëãèя
Íàøàòà ñòðàíà íå å îñîáåíî èçâåñòíà íà ôðåíñêèя ïàçàð, à ñðåäñòâàòà èíâåñòèðàíè â ðåêëàìà ñà ìàëêî. Îôåðòèòå ñà îòíîñèòåëíî ïî-åâòèíè îò òåçè íà ïðåêèòå êîíêóðåíòè, íî çà åäíî ÷åòèðè ÷ëåííî ñåìåéñòâî, òå íå ñà àòðàêòèâíè. Èçâåñòè ðåçåðâè èìà â çèìíèòå è îáèêîëíèòå ïúòóâàíèя. Íåîáõîäèìà å ïîëèòèêà çà îñòàâàíå íà ïàçàðà è ïîäãîòîâêà çà åâåíòóàëíîòî ìó ðàçøèðяâàíå. Òîâà ïðåäïîëàãà çàïàçâàíå íà öåíîâèòå íèâà.

Èñïàíèя, Ïîðòóãàëèя, Èòàëèя
Îáèêîëíèòå îôåðòè çàåìàò ãîëяì ïðîöåíò îò ïúòóâàíèяòà, êîåòî îïðåäåëя òîçè ïàçàð çà íàøàòà ñòðàíà êàòî èçêëþ÷èòåëíî ìàðøðóòíî-ïîçíàâàòåëåí.

Àêöåíòúò ñå ïîñòàâя âúðõó îôîðìяíåòî íà ïðîäóêòà è ïîäîáðяâàíå íà îáñëóæâàíåòî.

Àðàáñêè ñòðàíè è Èçðàåë
Ïàçàðúò å ïåðñïåêòèâåí è ñëåäâà äà ñå òúðñяò íà÷èíè çà óâåëè÷àâàíå íà ïðèåòèòå òóðèñòè îò òåçè ñòðàíè.

Íåîáõîäèìî å ðàçøèðяâàíå íà âçàèìîîòíîøå-íèяòà ñ ìåñòíè òóðîïåðàòîðè è ïî-ñåðèîçíî íàâëèçàíå â áîãàòèя è ãîëяì ïàçàð íà Ñàóäèòñêà Àðàáèя. Öåëåâè ñåãìåíò òðяáâà äà áúäàò êëèåíòèòå ñúñ ñðåäíè è ìàëêî íàä ñðåäíèòå äîõîäè. 

ÄàëåЧíè ïàçàðè
Âíèìàòåëåí ïîäõîä äà ñå ïðåäëàãà ïî îòíîøåíèå íà îòäàëå÷åíèòå ïàçàðè. Àêòèâèçèðàíå íà êîíòàêòèòå ñ âîäåùè òóðîïåðàòîðè ÷ðåç ó÷àñòèå â ðåãèîíàëíè èçëîæáè, ìåæäóíàðîäíè êîíôåðåíöèè. Âêëþ÷âàíå íà îôåðòè â îáèêîëíè åâðîïåéñêè ïðîãðàìè íà çàäîêåàíñêè òóðèñòè÷åñêè ôèðìè. Èçãîòâяíå íà àòðàêòèâíè è âèñîêîêà÷åñòâåíè îáèêîëíè è ñïåöèàëèçèðàíè ïðîãðàìè.

ÈçòîЧíà è Öåíòðàëíà Åâðîïà
Íåáëàãîïðèяòíàòà îáùà êîíþíêòóðà â äúðæàâèòå îò Èçòî÷íà Åâðîïà, ñâúðçàíà ñ ïîíèæàâàíåòî íà æèçíåíèя ñòàíäàðò íà íàñåëåíèåòî, êàêòî è ïî-íèñêîòî êà÷åñòâî íà íàøèя òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò, îêàçâàò íåãàòèâíî âëèяíèå âúðõó òúðñåíåòî íà ïúòóâàíèя çà Áúëãàðèя. Â ìîìåíòà Èçòî÷íî-åâðîïåéñêèòå ïàçàðè ñà îò çíà÷èòåëíà âàæíîñò.
Òóðèñòèòå îò èçòî÷íèòå ñòðàíè ñòàâàò âñå ïî-ïëàòåæíîñïîñîáíè, êîåòî âîäè è äî ïðîìåíè â òúðñåíåòî è ïîâèøàâàíåòî íà èçèñêâàíèяòà êúì êà÷åñòâîòî íà òóðèñòè÷åñêîòî îáñëóæâàíå. Íåîáõîäèì å äèôåðåíöèðàí ïîäõîä êúì îòäåëíèòå ñòðàíè. Âñå ïî-ìîùåí ñòàâà òóðèñòîïîòîêúò îò ÎÍÄ.

2. Ïîëèòèêà íà öåíàòà
2.1. Öåíà íà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà

Öåíàòà íà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà å îò ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà ìàðêåòèíãîâàòà ñòðàòåãèя: öåíàòà òðяáâà äà âúçñòàíîâè ðàçõîäèòå è äà äàäå ïå÷àëáà, ÍÎ öåíàòà òðяáâà äà å òàêàâà, ÷å õîðàòà äà ñà ãîòîâè äà я ïëàòяò.

Â äåéñòâèòåëíîñò öåíîîáðàçóâàíåòî ñå îñíîâàâà íà ïðîó÷âàíå íà: ïðåîáëàäàâàùè ïàçàðíè óñëîâèя, êîíòðîë è âúçñòàíîâяâàíå íà ðàçõîäèòå, ðåàëèçèðàíå íà ïå÷àëáà, ïîêðèâàùà èíâåñòèöèèòå è íîñåùà çàäîâîëèòåëíà ÷èñòà ïå÷àëáà. Â òóðèçìà ñå èçïîëçâàò íяêîè îáùîïðèåòè âèäîâå öåíè, êàòî:

· ðåíòàáèëíà öåíà - ïîä íåя ïðîäàæáèòå íà ïàçàðà ñòàâàò íåèçãîäíè;

· öåíà íà âúçìîæåí èçáîð - íàïîäîáяâà ðàçõîäèòå ïî èçáîð è ñå îòíàñя çà óñëóãè è ïðîäóêòè, êîèòî íå çàäîâîëяâàò îñíîâíè ïîòðåáíîñòè (îáèêíîâåíî ëóêñîçíè ñòîêè è óñëóãè);

· ïñèõîëîãè÷åñêà öåíà - ÷èñòî âúíøåí åôåêò îò èãðàòà ñ öèôðèòå, ïóáëèêóâàíè ñëåä îïèñàíèåòî íà òóðèñòè÷åñêàòà ïðîãðàìà (99 çâó÷è äîñòà ïî-åâòèíî îò 100); äðóãèяò ìîìåíò å ñõâàùàíåòî íà öåíàòà êàòî èçìåðèòåë íà ïîòðåáèòåëíàòà ñòîéíîñò (õîðàòà ñà ñêëîííè äà ïëàùàò âèñîêà öåíà, çàùîòî òя ïðåäïîëàãà äîáðî êà÷åñòâî: õîòåëè íàä òðè çâåçäè, ëóêñîçíè äîïúëíåíèя è äð.). Òóê å óäà÷íî äà ñå óïîòðåáè çíàìåíèòàòà ôðàçà - ìîòî íà áðèòàíñêèя ïîòðåáèòåë: “Íå ñúì òîëêîâà áîãàò, çà äà êóïóâàì åâòèíè íåùà”;

· ïàçàðíà öåíà - ñòàíäàðòíàòà öåíà, êîяòî êëèåíòúò î÷àêâà äà ïëàòè çà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà. Îïðåäåëяíåòî íà öåíà, êàêâàòî ïîòåíöèàëíèяò êëèåíò î÷àêâà äà ïëàòè å èçêëþ÷èòåëíî âàæåí ìîìåíò. Òîé èçèñêâà ñúîáðàçяâàíå ñ öåíèòå íà ïàçàðà èçîáùî â ìîìåíòà, êàêòî è ñúùîòî ñ äîõîäèòå íà íàñåëåíèåòî. Ñâîåîáðàçíèòå âàðèàöèè ïîä ôîðìàòà íà ðèñê ñ èçëèçàíå íà ïàçàðà ñ ïî-âèñîêà öåíà çà äàäåíà ïðîãðàìà èëè óñëóãà ìîãàò äà áúäàò ñúïúòñòâàíè ñ íàìàëяâàíå íà òúðñåíåòî è ñïàä íà ïðîäàæáèòå, äîêàòî ñúîòâåòíàòà öåíà íå ñå âúçïðèåìå êàòî ïàçàðíà è òúðñåíåòî íå ñå âúçñòàíîâè;

Íà ñúâðåìåííèя òóðèñòè÷åñêè ïàçàð ïîâå÷åòî ôèðìè íà ïðàêòèêà ðяäêî èçïîëçâàò ñàìî òâúðäè è íåèçìåííè öåíè, îïðåäåëåíè ÷ðåç îïèñàíè ìåòîäè. Ñâîåîáðàçíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêèя áèçíåñ, êàêòî è âëèяíèåòî ìó îò íяêîè ñïåöèôè÷íè ñóáåêòèâíè ôàêòîðè, ñòèìóëèðà çà ïîяâàòà íà ðàçëè÷íè öåíîâè ðàâíèùà íà ñðîäíè, à ïîíяêîãà è çà ïðèâèäíî åäíàêâè óñëóãè, ïðåäëàãàíè íà òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð. Òàêà íàïðèìåð, îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå å ïðè ëàíñèðàíåòî íà íîâè ïðîãðàìè è íîâè óñëóãè äà ñå òðúãíå îò åäíî ïî-íèñêî öåíîâî ðàâíèùå äî ïðåäèçâèêâàíå íà ïîòðåáèòåëñêèя èíòåðåñ è äîêàçâàíå íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò. Ïîäîáíè èíâåñòèöèè âúâ âðåìåòî ñà îò çíà÷åíèå â ñòðàíà êàòî Áúëãàðèя, çà êîяòî ïðåç ñëåäâàùèòå íяêîëêî ãîäèíè äîõîäèòå íà íàñåëåíèåòî â ðåàëíî èçðàæåíèå íяìà äà ñå èçìåíяò ñúùåñòâåíî â ñðàâíåíèå ñúñ ñåãàøíîòî èì ðàâíèùå.

Ñòàáèëíîñòòà íà ìàðêåòèíãîâàòà öåíîâà ïîëèòèêà ñå íàïðàâëяâà ÷ðåç èçâîäèòå è îöåíêèòå, îôîðìåíè ÷ðåç àíàëèç íà ôàêòîðèòå, ïîä ÷èåòî âëèяíèå ñå èçâúðøâà öåíîîáðàçóâàíåòî è ñå îïðåäåëяò êîíêóðåíòíèòå öåíè. Ðåøàâàùî çíà÷åíèå èìàò âúíøíèòå ôàêòîðè. Â òàçè ãðóïà íà àíàëèç ïîäëåæàò ôàêòîðèòå: ïëàòåæíîñïîñîáíîòî ïîòðåáèòåëñêî òúðñåíå, öåíîâàòà åëàñòè÷íîñò, êîíêóðåíöèяòà, äúðæàâíîòî ðåãóëèðàíå è ò. í. Ñïåöèàëèñòúò ïî ìàðêåòèíãîâàòà öåíîâà ïîëèòèêà ïðåïîðú÷âà êàêâî äà ñå ïðåäïðèåìå - íàìàëåíèå íà öåíèòå, íèñêè öåíè, áåç äà ñå äîïóñêà çàãóáà, öåíè ðàâíè íà öåíèòå íà êîíêóðåíòèòå è ò. í.

Åëàñòè÷íîñòòà íà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà è íåïîäâèæíîñòòà, ñòàöèîíàðíîñòòà íà òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà, âèíàãè ñå  å îòðàçяâàëà íà åëàñòè÷íîñòòà íà íåéíàòà öåíà. Íяêîè îò óñëóãèòå ñà íà òåðèòîðèя, êúäåòî ñà òóðèñòè÷åñêèòå ðåñóðñè. Òóðèñòèòå ìîãàò äà âèäяò îáåêòà íà ñâîåòî ïúòóâàíå ñàìî òàì, êúäåòî å òîé, â äàäåíà äúðæàâà, â îïðåäåëåí ðåãèîí, â îïðåäåëåíà ìåñòíîñò. Åäíîâðåìåííî ñ òîâà åëàñòè÷íîñòòà íà öåíèòå âèíàãè ñå ñúîáðàçяâà ñ òóðèñòè÷åñêîòî ïëàòåæíîñïîñîáíî òúðñåíå. Åäíà îò íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå îñîáåíîñòè íà òóðèçìà å äèôåðåíöèàöèяòà íà óñëóãèòå ïî êàòåãîðèè òóðèñòè, à îòòóê - äèôåðåíöèàöèяòà íà öåíèòå çà êàòåãîðèèòå òóðèñòè.

Ìíîãî ïðîöåñè è яâëåíèя ñå îòðàçяâàò âúðõó öåíîîáðàçóâàíåòî è âèäîâåòå öåíè âúâ ôèðìàòà. Ìàðêåòèíãîâàòà öåíîâà ïîëèòèêà å äèíàìè÷íà ñèñòåìà. Â íåя ñà çàëîæåíè è èêîíîìè÷åñêàòà, è ñîöèàëíàòà ðîëя íà òóðèçìà.

Ìàðêåòèíãîâàòà öåíîâà ïîëèòèêà è öåíîîáðàçóâàíåòî âúâ ôèðìàòà ñëåäâàò ïðîöåñèòå è яâëåíèяòà, ïðåäèçâèêâàùè ïðîìåíèòå â õàðàêòåðà íà âèäîâåòå óñëóãè è ïðîìåíèòå â ñóìàòà è ñòðóêòóðàòà íà äîõîäèòå íà òóðèñòèòå, îòðàçяâàùè ñå íà òóðèñòè÷åñêîòî ïëàòåæíîñïîñîáíî òúðñåíå.
2.2. Öåëè íà öåíîâàòà ïîëèòèêà

Öåíàòà òðяáâà äà áúäå êîíêðåòíà âúâ âðåìåòî, ïàçàðà è ñïðяìî êîíêðåòíàòà ïàçàðíà ñèòóàöèя - íàëè÷èå íà êîíêóðåíöèя, èíòåðåñè íà êóïóâà÷èòå è ò. í. Òîâà ïðåäïîëàãà çàëàãàíåòî íà ðàçëè÷íè öåëè â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ, à èìåííî:

· îñúùåñòâяâàíå íà ìàêñèìàëåí îáåì ïðîäàæáè íà ôèðìåíèя ïðîäóêò;

· çàâëàäяâàíå íà îïðåäåëåí ïàçàðåí äяë çà ñúîòâåòåí òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò;

· èçâëè÷àíå íà îïðåäåëåí ðàçìåð ïå÷àëáà;

· ïîñòèãàíå íà îïðåäåëåíà ðåíòàáèëíîñò, èç÷èñëåíà âúç îñíîâà íà ðåàëèçàöèяòà;

· âúçñòàíîâяâàíå íà ñðåäñòâàòà, èíâåñòèðàíè çà ñúçäàâàíåòî íà íîâ ïðîäóêò, â îïðåäåëåí ñðîê;


3. Ïëàñìåíòíà ïîëèòèêà  

Âåäíúæ ñúçäàäåí, òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò  òðяáâà äà ñå íàïðàâè äîñòúïåí çà ïîòðåáèòåëèòå. Òîâà ñå îñúùåñòâяâà ÷ðåç ôèðìåíàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà íà ïëàñìåíòà, êîяòî å ÷àñò îò ìàðêåòèíã-ìèêñà íà ôèðìàòà.

3.1. Ìàðêåòèíãîâè êàíàëè çà ðåàëèçàöèя

Ìàðêåòèíãîâèяò êàíàë ïðåäñòàâëяâà ïîäðåäåíà ñúâêóïíîñò îò ëèöà è îðãàíèçàöèè, êîèòî îñúùåñòâяâàò íåîáõîäèìèòå ôóíêöèè ïî ñâúðçâàíåòî íà ïîòîêà îò ïðîäóêòè îò ïðîèçâîäèòåëя äî êóïóâà÷à.

×ëåíîâåòå íà ìàðêåòèíãîâèя êàíàë èìàò ðàçëè÷íè îòãîâîðíîñòè â îáùàòà ñòðóêòóðà íà ðàçïðåäåëèòåëíàòà ñèñòåìà, êîèòî ïðåäïîëàãàò íàëè÷èåòî íà çàäúëæèòåëíà ñïåöèàëèçàöèя â îñúùåñòâяâàíåòî íà ñúîòâåòíèòå ôóíêöèè. Ñïåöèôèêàòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò, íà íåãîâîòî ïîòðåáëåíèå, õàðàêòåðèñòèêàòà íà íåãîâèòå ïîòðåáèòåëè îïðåäåëяò è ñïåöèôèêàòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êàíàëè.

Ïðè òóðèñòè÷åñêèя ïàçàð, ïðîèçâîäèòåëèòå íà ðàçëè÷íèòå âèäîâå òóðèñòè÷åñêè ñòîêè è óñëóãè, òðяáâà äà îñèãóðяò ïîòîêà îò òóðèñòè êúì ñåáå ñè è ïî òàêúâ íà÷èí äà îñèãóðяò ñàìîòî ïîòðåáëåíèå. Â êà÷åñòâîòî íà îðãàíèçàòîðè íà òîçè ïðîöåñ ñå яâяâàò ïîñðåäíèöèòå - òóðîïåðàòîðè, êîèòî ñãëîáяâàò ðàçëè÷íè ïðåäëàãàíè ñòîêè è óñëóãè è ïðåäîñòàâяò òîâà öяëî íà îðãàíèçèðàíèя îò òяõ òóðèñò êàòî òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò.

Ñ ðàçâèòèåòî íà ñúâðåìåííèòå èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè, òóðèñòúò âå÷å èìà âúçìîæíîñò çà ïðяê äîñòúï äî òî÷íè ñâåäåíèя çà äàäåíà òóðèñòè÷åñêà äåñòèíàöèя, êàêòî è âúçìîæíîñò ïðяêî äà ðåçåðâèðà, áåç ìèíàâàíå ïðåç ïîñðåäíèê.

Âñå ïàê, îñíîâåí ìàðêåòèíãîâ êàíàë â ÁÀËÊÀÍ- ÒÓÐÈÑÒ å àãåíòñêèя.

Çà äà ñòèãíå äî ðàçëè÷íè öåëåâè ïàçàðè, ôèðìàòà ñðàâíèòåëíî ðяäêî èçïîëçâà ñàìî åäèí êàíàë, à íàé-÷åñòî ïîëçâà íяêîëêî êàíàëà çà ðåàëèçàöèя åäíîâðåìåííî, êàòî âñåêè îò òåçè êàíàëè âêëþ÷âà è ðàçëè÷íè ãðóïè îò ïîñðåäíèöè.

Òèïè÷íî çà õîòåëñêèя ìàðêåòèíã â êóðîðòíèòå ìåñòà å èçïîëçâàíåòî íà ò. íàð. “äâîéíà äèñòðèáóöèя” - ñàìîñòîяòåëíî ðåàëèçèðàíå íà ëåãëîâàòà áàçà è èçïîëçâàíåòî íà êàíàë, âêëþ÷âàù òóðîïåðàòîð è òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè.

Àãåíòñêèòå ïðîäàæáè ñà äåéíîñò, íà êîяòî ïðåç ñëåäâàùèòå íяêîëêî ãîäèíè òðяáâà äà ñå îáúðíå ñåðèîçíî âíèìàíèå. Íà ïúðâî ìяñòî ñëåäâà äà ñå ðàçøèðè ñîáñòâåíàòà è íàåòà ìðåæà îò áþðà è îôèñè, êàòî ïàðàëåëíî ñ òîâà ñå îáîãàòè ãàìàòà íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè. Îñîáåíî ïå÷åëèâøè íàñîêè íà ðàçâèòèå ñà îòäàâàíåòî íà êîëè ïîä íàåì è îáðàáîòêàòà íà êðåäèòíè êàðòè, îáìяíàòà íà âàëóòà è ïðîäàæáàòà íà òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèя, åêñêóðçèè, ìåðîïðèяòèя è ò. í.

Äåéíîñòòà “Åêñêóðçèè â ÷óæáèíà è ñòðàíàòà” âèíàãè å áèëà ïåðñïåêòèâíà è ñúîòâåòíî îáåêò íà çàñèëåí èíòåðåñ. Òя å òèïè÷íî òóðîïåðàòîðñêà è äàâà áîãàòè âúçìîæíîñòè çà óâåëè÷àâàíåòî íà ïðèõîäèòå. ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ òðяáâà äà çàñèëè âíèìàíèåòî ñè êúì âúòðåøíèя òúðãîâñêè ïîòåíöèàë.

Öåëòà íà ôèðìàòà òðяáâà äà áúäå óòâúðæäàâàíåòî íà íîâ, ñúâðåìåíåí íà÷èí çà ïðîäàæáà íà òóðèñòè÷åñêè óñëóãè. Êëèåíòèòå ñëåäâà äà áúäàò ìàêñèìàëíî îáëåê÷åíè ïðè èçáîðà íà ñâîåòî ïúòóâàíå è äà èìàò âúçìîæíîñò ïðåäâàðèòåëíî äà ïëàíèðàò ñâîáîäíîòî ñè âðåìå è ñåìåéíèя áþäæåò.

Íàé-ãîëяì å èíòåðåñúò êúì ñêè-âàêàíöèяòà â Áàíñêî, Áîðîâåö è Ïàìïîðîâî, óèêåíäà â Ìåëíèê, çèìíàòà åêñêóðçèя â Êèïúð.

Çà äà èìà óñïåõ â òàçè äåéíîñò ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ùå ñå ñòðåìè äà ïðåäëàãà çíà÷èòåëíî ïî-êà÷åñòâåí ïðîäóêò îò òîçè íà êîíêóðåíòèòå è äà îòäåëя èçêëþ÷èòåëíî âíèìàíèå íà åòè÷íîñòòà âúâ âçàèìîîòíîøåíèяòà ñè ñ êëèåíòèòå.

Öяëîñòíàòà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèя çà ïîñòèãàíå íà ïðîäóêòîâèòå öåëè ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç àãåíòñêà ìðåæà çà äèñòðèáóöèя íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ - òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèя â ñòðàíàòà è â ÷óæáèíà çà áúëãàðñêè ãðàæäàíè, ïàêåòè îò åêñêóðçèè, ðàçâëå÷åíèя è äðóãè äîïúëíèòåëíè òóðèñòè÷åñêè óñëóãè çà ïðîäàæáà íà ïðåáèâàâàùèòå â ñòðàíàòà ÷óæäåñòðàííè òóðèñòè, äðóãè äåéíîñòè íà òóðèñòè÷åñêèòå àãåíòñêè áþðà - ïðîäàæáà íà ñàìîëåòíè áèëåòè, ðåçåðâàöèè â õîòåëè, ïðîäàæáà íà óñëóãè çà êîëè ïîä íàåì, îáðàáîòêà íà êðåäèòíè êàðòè, îñðåáðяâàíå íà ïúòíè÷åñêè ÷åêîâå, îáìяíà íà âàëóòà, îáùà èíôîðìàöèя, îðãàíèçàöèя íà êîíôåðåíòíè ïðîяâè, êîêòåéëè.

Àãåíòñêàòà ìðåæà å èçãðàäåíà ÷ðåç:
· ñîáñòâåíè àãåíòñêè áþðà - òåðèòîðèàëíîòî ðàçïîëîæåíèå íà ìðåæàòà îò ñîáñòâåíè àãåíòñêè áþðà ïîäëåæè íà äåòàéëíî ìàðêåòèíãîâî ïðîó÷âàíå âêëþâàùî ðàçïîëîæåíèåòî íà ìðåæàòà íà êîíêóðåíöèяòà, íî çàäúëæèòåëíî îáõâàùà òåðèòîðèèòå íà îñíîâíèòå ìîðñêè è ïëàíèíñêè êîìïëåêñè, îñíîâíèòå ãðàäîâå, â áàíêè, â îôèñè íà ôèðìè, â òúðãîâñêè öåíòðîâå, âúâ âîäåùè õîòåëè è äð., çà äà äîáëèæè ìàêñèìàëíî ïðåäëàãàíåòî íà ïðîäóêòà, êîéòî ñå ïðîäàâà äî ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè. ×ðåç òàçè ìðåæà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ  ñå “äîáëèæàâà“ è äî ïîòåíöèàëíî íîâèòå ñè êëèåíòè - ìàëêèòå ñðåäíè õîòåëèåðè, êîèòî  ñå íóæäàяò îò ïðîôåñèîíàëíè êàíàëè çà ðåàëèçàöèя íà ñâîя ïðîäóêò;

· ïîëçâàíå íà ñúùåñòâóâàùè àãåíòñêè áþðà âúâ âúòðåøíîñòòà íà ñòðàíàòà, ÷ðåç ïðåäîñòàâяíå ïðàâîòî íà ïîëçâàíå íà òúðãîâñêàòà ìàðêà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ - èçïîëçâàíå íà ñèñòåìàòà ôðàí÷àéçèíã. Òîâà å åäíà îò äúëãîñðî÷íèòå ïîäöåëè çà êàïèòàëèçèðàíå íà òúðãîâñêàòà ìàðêà, ÷ðåç êîяòî òóðèñòè÷åñêèяò ïðîäóêò è óñëóãè èçðàáîòåíè â òóðîïåðàòîðñêàòà ñòðóêòóðà ñå ðàçïðîñòðàíяâàò îò òåçè áþðà;

Åäíà îò îñíîâíèòå öåëè çà â áúäåùå å âêëþ÷âàíå íà ìåæäóíàðîäíà ðåçåðâàöèîííà ñèñòåìà íà àãåíòñêè áþðà ÷ðåç ïðèäîáèâàíå íà ôðàí÷àéçèíãîâè ïðàâà è ðàçêðèâàíå íà çàäãðàíè÷íè ñàìîñòîяòåëíè èëè ñìåñåíè òóðîïåðàòîðñêè ôèðìè èëè òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè.


3.2. Îñíîâíè çâåíà â ìàðêåòèíãîâèя êàíàë

Ïðè ðåàëèçàöèяòà íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò, îñíîâíà ïîñðåäíè÷åñêà ðîëя èãðàяò äâà âèäà îðãàíèçàöèè: òóðèñòè÷åñêè àãåíöèè è òóðîïåðàòîðè.

Òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè, êàòî ïîñðåäíèöè íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ îñúùåñòâяâàò ñëåäíèòå îïåðàöèè:

· ïðîäàâàò íà òóðèñòèòå îðãàíèçèðàíè ïúòóâàíèя, çà êîèòî ïîëó÷àâàò êîìèñèîííà;

· ïðîäàâàò òóðèñòè÷åñêè óñëóãè, êàòî àãåíòè, äåéñòâàùè âúç îñíîâà íà ïîëó÷åíèòå ëèöåíçè èëè òúðãîâñêà îòñòúïêà;

· ñàìè îðãàíèçèðàò òóðèñòè÷åñêè ïúòóâàíèя èëè ïðåäîñòàâяò ðàçëè÷íè óñëîâèя íà ñïåöèàëèçèðàíè êëèåíòè;

· ïðåäîñòàâяò ðàçëè÷íè âèäîâå áåçïëàòíè óñëóãè, êàòî èíôîðìàöèîííè íàïðèìåð;

Êúì êàíàëèòå çà ðåàëèçàöèя íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ñå îòíàñяò è ðåçåðâàöèîííèòå ñèñòåìè, äàâàùè âúçìîæíîñò äà ñå àíãàæèðàò ñàìîëåòíè áèëåòè â ñòîòèöè  àâèîêîìïàíèè, êàêòî è ñòàè â íàä 20 000 õîòåëà â ñâåòà.

ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ îñúùåñòâяâà âàæíà çà òóðèçìà äåéíîñò ïî ïðåâîçâàíåòî íà ïîòðåáèòåëя äî òóðèñòè÷åñêîòî ìяñòî. Âñè÷êè âèäîâå ïúòíè÷åñêè òðàíñïîðò îáñëóæâà ìåæäóíàðîäíèя òóðèçúì, êàòî ïîêðàé òðàíñïîðòíè ôèðìè ñ îáù ïðîôèë, ñúùåñòâóâàò è òàêèâà îðèåíòèðàëè ñå èçöяëî â îáñëóæâàíå íà òóðèñòîïîòîöèòå.


4. Ïðîìîöèîííà ïîëèòèêà

4.1. Ðåêëàìàòà - åäèí íåîáõîäèì ëóêñ

Ñúñ ñèãóðíîñò ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå åëåìåíòè íà ìàðêåòèíã-ìèêñà, åëåìåíòà ðåêëàìà å çíà÷èòåëíî ïî-äîáðå ðàçðàáîòåí â ïðàêòèêàòà íà áúëãàðñêèòå òóðèñòè÷åñêè ôèðìè. Ôàêòîðèòå, ïîâëèяëè âúðõó òîâà ñà êàêòî äîáðå èçâåñòíèòå îò ñâåòîâíàòà ïðàêòèêà, òàêà è òàêèâà, îáîñîáåíè èçöяëî îò ñïåöèôè÷íè óñëîâèя íà ìåñòíà áúëãàðñêà ïî÷âà.

Ðåêëàìàòà å äåéíîñò, ïðàêòè÷åñêè óïðàæíяâàíà îò âåêîâå, äúëãî ïðåäè ïîяâàòà íà ìîäåðíèя ìàðêåòèíã. Ìíîãîáðîéíè ñà ïðèìåðèòå îò ñâåòîâíàòà èñòîðèя, êîèòî ìîæåì   äà  îêà÷åñòâèì  êàòî ðåêëàìà, äàòèðàùè äàæå îòïðåäè 4 000 ãîäèíè.

Ðåêëàìàòà ìîæåì äà îïðåäåëèì ïðîñòî êàòî èíôîðìàöèя, êîяòî öåëè ëàíñèðàíåòî, ïðîäàæáàòà íà äàäåíà ñòîêà èëè óñëóãà. Íåéíàòà ãëàâíà öåë å óáåæäåíèåòî è èìåííî ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ðåêëàìàòà èçèñêâà ïîñòèãàíåòî íà åäèí ïåðôåêòåí áàëàíñ - âñяêî ïðåêàëяâàíå èëè íåäîñòàòú÷íà àãðåñèâíîñò âîäяò äî ïðîâàë. Ïîñëåäíèяò îáèêíîâåíî ñå èçðàçяâà â çàãóáà íà ñðåäñòâà, çàùîòî ïðîâåæäàíåòî íà ðåêëàìàòà èçèñêâà äîáðà ôèíàíñîâà îñíîâà. Îñîáåíî âàæíî å äà ñå ñõâàíå, ÷å ðàçõîäèòå çà ðåêëàìà ñà ôóíêöèя íà ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè.

Ðåêëàìàòà ñúäúðæà â ñåáå ñè îãðîìíà ñèëà, êîяòî òðяáâà äà áúäå ïðàâèëíî íàïðàâëяâàíà è êîíòðîëèðàíà: òя êàðà õîðàòà äà íàó÷àò, äà çàïîìíяò, à â ïîñëåäñòâèå äà ñå äîâåðяò íà ðåêëàìèðàùèя. ×ðåç ðåêëàìàòà òóðèñòè÷åñêàòà êîìïàíèя çàëàãà ðåïóòàöèяòà ñè íà êàðòà (åñòåñòâåíî, òîâà âàæè ñ ïúëíà ñèëà çà ñòðàíèòå ñúñ ñòàáèëíà ñèñòåìà îò çàêîíè è ìíîãîãîäèøíà ïðàêòèêà â îáëàñòòà). Îòòóê èäâà è ãîëяìàòà ñîöèàëíà ñòîéíîñò íà ðåêëàìàòà, êîяòî äàâà “âåëèêîäóøíîòî” ðàçðåøåíèå íà ðåêëàìèðàíèòå ñòîêè äà áúäå ãëàñóâàíî äîâåðèå îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå. Â ñëó÷àя îñîáåíî âàæåí èêîíîìè÷åñêè ôàêòîð å åòèêàòà, êîéòî èçòúêâà ïðåäèìñòâîòî äà áúäåø ÷åñòåí.

Èêîíîìè÷åñêàòà ñèòóàöèя â Áúëãàðèя çàñòàâя ìíîãî ÷åñòî òóðèñòè÷åñêèòå àãåíöèè äà ïðåóâåëè÷àâàò è äîðè äà çàáëóæäàâàò ñ ðåêëàìèòå. Ïðèìåðèòå â òîâà îòíîøåíèå ñà ìíîãîáðîéíè, à ðåçóëòàòèòå - ðàçî÷àðîâàíè êëèåíòè, ìíîãî ÷åñòî ïîäëàãàíè íà íåìèñëèìè “èçïèòàíèя”, êàòî ëèïñà íà ðåçåðâàöèè çà ñàìîëåòè, çàìяíà íà îáяâåíè õîòåëè ñ òàêèâà îò íàé-íèñêà êàòåãîðèя, íåïðåäîñòàâяíå íà îáяâåíè óñëóãè è ò. í. Â îñíîâàòà íà òåçè яâëåíèя çàñòàâà ãîëåìèяò ñîöèàëåí êîíòðàñò ìåæäó õîðàòà, êîèòî ñå çàíèìàâàò ñ ìàðêåòèíã è âåðîяòíèòå êóïóâà÷è.

Òóðèñòèчåñêè áîðñè
Òóðîïåðàòîðúò ïëàíèðà åæåãîäíî ñâîèòå ó÷àñòèя â ðàçëè÷íèòå ìåæäóíàðîäíè òóðèñòè÷åñêè áîðñè, îò÷èòàéêè ñïåöèôèêàòà íà ïàçàðèòå, ñ êîèòî ðàáîòè, èêîíîìè÷åñêèя åôåêò îò ó÷àñòèåòî è äð. Íà ïðèìåðà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ìîæå äà ñå îòáåëåæè ó÷àñòèåòî ìó ïîíå â øåñò ïîäîáíè ìåðîïðèяòèя â ñâåòà, ñðåä êîèòî çàäúëæèòåëíî ïîïàäàò ITB â Áåðëèí è WORLD TRAVEL MARKET â Ëîíäîí. Îáèêíîâåíî ôèðìàòà ó÷àñòâà ñúñ ñâîé ñîáñòâåí ùàíä, â ñúòðóäíè÷åñòâî ñ îðãàíèçàòîðà ÒÓÐÈÑÒÐÅÊËÀÌÀ. Áîðñèòå ñå яâяâàò èäåàëíî ïîëå çà äåéñòâèå ïðè ïîäãîòâяíå íà ïðåäñòîяùà äîãîâîðíà êîìïàíèя, äèðåêòíà ñðåùà ñ êîíòðàãåíòèòå, îáñúæäàíå íà ðàçëè÷íè èäåè è ðàçáèðà ñå, ðåêëàìà â ïúëíèя ñìèñúë íà äóìàòà íà åäíà èçêëþ÷èòåëíî øèðîêà àóäèòîðèя îò ïðîôåñèîíàëèñòè â áðàíøà è ïîòåíöèàëíè êëèåíòè.

Äèðåêòíà ðåêëàìà ïî ïîùàòà
Òóðîïåðàòîðúò ðàçïîëàãà ñ äîáðå èçãîòâåí ñïèñúê íà êëèåíòè, ïîëçâàëè óñëóãèòå íà ôèðìàòà, êàêòî è íà ðàçëè÷íè ëè÷íîñòè, îðãàíèçàöèè è âåäîìñòâà, êîèòî ñå яâяâàò êàòî ïîòåíöèàëíè ïîòðåáèòåëè íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò. Ïðàêòèêà çà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ å èçïðàùàíåòî íà òðàäèöèîííèòå ïèñìà äî êëèåíòèòå ñ ïðèëîæåíè áðîøóðè è ëèñòîâêè, àíîíñèðàùè íîâèòå ïðîãðàìè íà ôèðìàòà.

Ðåêëàìà íà ìяñòîòî íà ïðîäàæáàòà
Àãåíòñêèòå áþðà çà ïðîäàæáè íà òóðîïåðàòîðà ñà åäíî îò îñíîâíèòå çâåíà âúâ âåðèãàòà íà ðåàëèçàöèя íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò. Ìåñòîïîëîæåíèåòî èì, âúíøíèя èçãëåä, èíòåðèîðúò, âêëþ÷èòåëíî è îáëåêëîòî íà ñàìèòå àãåíòè ïî ïðîäàæáèòå ñà îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå çà óñïåøíè ïðîäàæáè.

Â àãåíòñêèòå áþðà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ çàäúëæèòåëíî ôèãóðèðàò íåèçìåííèòå ñâåòëèííè òàáëà ñúñ çíàêà íà ôèðìàòà, ðåêëàìíè ïëàêàòè ñ îïèñàíèå íà ïðîãðàìèòå, íàáîð îò ðåêëàìíè áðîøóðè ïî âñè÷êè âèäîâå ïðîãðàìè, îðãàíèçèðàíè îò êîìïàíèяòà, êàòî çà âñåêè îò êëèåíòèòå èìà ïåðñîíàëíî êîïèå. Ïðåäîñòàâя ñå âúçìîæíîñòòà ïðè æåëàíèå çà èçëú÷âàíåòî íà âèäåî-ôèëì çà äåñòèíàöèяòà, çàèíòðèãóâàëà êëèåíòà. Öåëèяò òîçè àðñåíàë îò ðåêëàìíè ñðåäñòâà, êîèòî ñå èçëàãàò íà ïîêàç, ñïîìàãàò çà îñúùåñòâяâàíå íà ïðîäàæáèòå. Òîâà íåèçìåííî ñå îòíàñя è äî âúíøíèя âèä íà àãåíòèòå ïî ïðîäàæáè è òяõíîòî âåæëèâî è àäåêâàòíî îòíîøåíèå êúì êëèåíòèòå.

Ðåêëàìíè êàëåíäàðè è áåëåæíèöè
Ïðåäèìñòâîòî íà ïîäîáíè èçäåëèя ñå ñúñòîè â òîâà, ÷å òå ïå÷åëяò êëèåíòåëà è çàåìàò ïîñòîяííî ìяñòî â äîìà èëè îôèñà çà äúëúã ïåðèîä îò âðåìå. Ïðàêòèêà å òóðîïåðàòîðèòå äà îòïå÷àòâàò åæåãîäíî ñâîé ñîáñòâåí êàëåíäàð, êàòî êîíêðåòíî ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ âñяêà ãîäèíà ðàäâà êëèåíòèòå ñè ñ íяêîëêî òåìàòè÷íè êàëåíäàðà: ñåçîíè, êóëèíàðåí êàëåíäàð ñ ðåöåïòóðíèê è ðàçëè÷íè âèäîâå ðàáîòíè êàëåíäàðè çà îôèñà. Ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å ÷åñòî ïðèòåæàòåëèòå íà òàêèâà êàëåíäàðè î÷àêâàò ñ íåòúðïåíèå ïîяâàòà íà ñëåäâàùèя.
Â öяëîñòíàòà ñòðàòåãèя íà ðåêëàìàòà å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå ðåêëàìíîòî ïðîó÷âàíå. Â íåãî îò îñîáåíà âàæíîñò ñå яâяâà êàêòî ïðîó÷âàíåòî íà ìåäèèòå è èçáîðà íà íàé-ïîäõîäяùèòå çà ðåêëàìà, òàêà è òåñòâàíåòî íà ñàìàòà ðåêëàìà. Ïîñëåäíîòî ñå èçâúðøâà ïî äâà îñíîâíè êðèòåðèя: òåñòâàíå íà âúçäåéñòâèåòî è òåñòâàíå íà çàïàìåòяâàíåòî (îñòàâåíàòà ñëåäà). Ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè ïðèéîìè çà èçâúðøâàíå íà òîçè âèä òåñò, íî êàêâèòî è äà ñà òå, ïðàêòèêàòà äîêàçâà, ÷å ðåêëàìíàòà ñòðàòåãèя íà òóðîïåðàòîðà áåç ïðîâåæäàíåòî ìó ãóáè èçëèøíè ñðåäñòâà è ñå îòäàëå÷àâà îò íåîáõîäèìîòî âúçäåéñòâèå.

Êàòî îáîáùåíèå íà íàñòîяùàòà òåìà ìîæå äà ñå ñòèãíå äî ðàçëè÷íè  è íà ìîìåíòè äîñòà ïðîòèâîðå÷èâè èçâîäè. Íî êàêòî è äà ïîäõîæäàìå êúì яâëåíèåòî, íàðå÷åíî ÐÅÊËÀÌÀ, âèíàãè ùå äîñòèãàìå äî èñòèíàòà, ÷å âúïðåêè âñè÷êè ïðîáëåìè è óñëîæíåíèя, ðåêëàìèðàíåòî å íóæíî , çà äà áúäå òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà ïîïóëяðèçèðàíà è ïðîäàäåíà. Òàêà, ÷å íàé-âå÷å òóðîïåðàòîðèòå ñà ïîâå÷å îò çàäúëæåíè äà ñè ïîçâîëяò òîçè ëóêñ.

4.2. Ïúáëèê ðèëåéøúíñ /PR/

Â ñòðóêòóðàòà íà òúðãîâñêàòà ðåêëàìíà äåéíîñò ìîãàò äà áúäàò ðàçãðàíè÷åíè òðè ñòðàíè: ðåêëàìîäàòåë, ðåêëàìíà àãåíöèя è ñîáñòâåíèê íà ñúîòâåòíîòî ñðåäñòâî çà ìàñîâà èíôîðìàöèя. Òîâà - îò îáùàòà òåîðèя çà ðåêëàìàòà. Êàê òåçè òðè ñòðàíè ñå ðåàëèçèðàò è âàðèðàò â äåéíîñòòà íà áúëãàðñêèя òóðîïåðàòîð (íà ïðèìåðà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ)?

Äèðåêòîðúò “Ðåêëàìíà äåéíîñò” â ñòðóêòóðàòà íà òóðîïåðàòîðà å ëè÷íîñò ñ ïîçíàíèя â ðåêëàìíèя áèçíåñ, îòëè÷íî çàïîçíàò ñ êîìïàíèяòà, äîáúð àäìèíèñòðàòîð è ëèöåòî, êîåòî èçãîòâя áþäæåòà íà ðàçõîäèòå ïî ðåêëàìàòà, îòãîâîðåí è çà êîíòðîëèðàíåòî èì. Òîé ðàáîòè ñ äîáðå ïîäáðàí ïåðñîíàë, åêèï îò ñïåöèàëèñòè, êîèòî íå ñàìî ó÷àñòâàò â ïëàíèðàíåòî íà ðåêëàìíàòà äåéíîñò, íî è â êîíêðåòíàòà é ðåàëèçàöèя. Âðúçêèòå ñúñ ÑÌÈ ñå îñúùåñòâяâàò, êàêòî îò òîçè åêèï, òàêà è îò ñëóæèòåëяò ïî ïúáëèê ðèëåéøúíñ, êîéòî  å ÷àñò îò íåîáõîäèìîòî äîáðî äåëîâî ïàðòíüîðñòâî.

Ïúðâî è îñíîâíî ïðàâèëî å, ÷å ìåíèäæúðúò ïî ðåêëàìàòà èçãîòâя áþäæåòà, â ñúîòâåòñòâèå ñ óêàçàíèяòà íà âèñøåòî ðúêîâîäñòâî íà ôèðìàòà. Â èçãîòâåíèя áþäæåò ñå âêëþ÷âàò âñè÷êè ðàçõîäè, êàêòî çà ðåêëàìà â ÑÌÈ, òàêà è çà ó÷àñòèя â ìåæäóíàðîäíèòå òóðèñòè÷åñêè áîðñè, òàêèâà âúòðå â ñòðàíàòà, â ðàçëè÷íè ïðîó÷âàíèя è èçëîæáè, à ñúùî è çà èçäàâàíåòî íà òúðãîâñêèòå êàòàëîçè-áðîøóðè íà ôèðìàòà âêëþ÷âàùè èíôîðìàöèяòà çà ïðîäàæáèòå è ðåêëàìíèòå ïîäàðúöè è ñóâåíèðè.
Ðåêëàìíèяò îòäåë íà òóðîïåðàòîðà ðàçïîëàãà ñúñ ñîáñòâåí òâîð÷åñêè åêèï, â êîéòî ñà âêëþ÷åíè õóäîæíèöè, ôîòîãðàôè, òåêñòðåäàêòîðè, èçïîëçâàíè çà èçãîòâяíåòî íà ñîáñòâåíèя ïðîäóêò (ðåêëàìíè áðîøóðè, ïëàêàòè, ìàêåòèòå çà ðåêëàìè è äðóãè, ïðåäîñòàâяíè íà ÑÌÈ).

Â ñëó÷àя, çà ïî-äîáðà èëþñòðàöèя ïî îòíîøåíèå íà ðåêëàìíèòå ñðåäñòâà ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè èçðàçèòå “íàä ëèíèя” è “ïîä ëèíèя”, âúâåäåíè çà ïúðâè ïúò îò ïðîèçâîäèòåëèòå íà ïðàõ çà ïðàíå Ïðîêòúð è Ãåìáúë, êàòî íà÷èí çà îòëè÷àâàíå íà “ðåêëàìèðàíåòî ÷ðåç ìåäèèòå” îò “íàñúð÷àâàíåòî íà ïðîäàæáèòå”.
(
Âúïðåêè êîíêóðåíöèяòà íà òåëåâèçèяòà, ïðåñàòà ñè îñòàâà îñíîâíîòî ðåêëàìíî ñðåäñòâî â èíäóñòðèàëíèя ñâяò: äîïóñêà ñå ïî-ãîëяìî ðàçíîîáðàçèå â ðåêëàìàòà, àäðåñèðà ñå  êúì ïóáëèêà ñúñ ñïåöèàëèçèðàíè èíòåðåñè, ÷ðåç ðàçëè÷íèòå òåìàòè÷íè èçäàíèя, ïîäîáåí âèä ðåêëàìà ìîæå äà áúäå ñúõðàíåíà, òя å ïîäâèæíà è äúëãîòðàéíà, äàâà âúçìîæíîñò çà ïîäðîáíîñòè è ïîâå÷å èíôîðìàöèя ïðè òúðãîâñêèòå ñúîáùåíèя, óëåñíяâà êîíòàêòà ÷ðåç ïîñî÷âàíå íà òåëåôîííè íîìåðà è àäðåñè, îùå ïîâå÷å, àêî òå ñà âêëþ÷åíè â ñïåöèàëåí òàëîí, ïóáëèêàöèяòà íå ðåêëàìèòå ñå îñúùåñòâяâà â ïî-êðàòúê ñðîê, ñðàâíåí ñ âðåìåòî çà ïîäãîòîâêà íà åäèí ðàäèî èëè òåëåâèçèîíåí êëèï.

Òóðîïåðàòîðñêàòà ôèðìà ñêëþ÷âà äîãîâîðè çà ðåêëàìà ñ íяêîëêî, ïîäáðàíè ïî îïðåäåëåíè êðèòåðèè, âåñòíèöè è ñïèñàíèя, îáèêíîâåíî çà ñðîê îò 1 ãîäèíà. Ñïåöèôèêàòà íà ïîäîáåí âèä äîãîâîð îáèêíîâåíî å íàñî÷åíà êúì âçàèìíî ñúòðóäíè÷åñòâî è ïîëçà è çà äâåòå ñòðàíè, ïîðàäè êîåòî äîñòà ÷åñòî òîâà ñà áàðòåðíè ñäåëêè. Ïîñëåäíèòå äàâàò âúçìîæíîñò çà ó÷àñòèå íà òóðîïåðàòîðà ñ ïðåäîñòàâяíå íà íàãðàäè - åêñêóðçèè â ÷óæáèíà èëè äðóãè, ïî âðåìå íà ðàçèãðàâàíè òîìáîëè, èãðè îò ñòðàíà íà ðàçëè÷íèòå âåñòíèöè.

Îáèêíîâåíî çà ðåêëàìàòà íà òóðîïåðàòîðà å çàïàçåíà ñúîòâåòíàòà ðåêëàìíà ïëîù, ôèêñèðàíà çà îòïå÷àòâàíå íà ðåêëàìàòà. Êîãàòî èìåòî è çàïàçåíèяò çíàê íà ôèðìàòà ñà äîáðå ïîçíàòè íà ÷èòàòåëñêàòà àóäèòîðèя, ñà ïîäõîäяùè ðåêëàìíè êàðåòà áåç ìíîãî ïîäðîáíîñòè, ñúäúðæàùè ñàìî êðàòúê àíîíñ, äîñòàòú÷åí äà ïðåäèçâèêà èíòåðåñà íà êëèåíòà. Ïðèìåð â òîâà îòíîøåíèå å ñúòðóäíè÷åñòâîòî íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ñ â. “Ñòàíäàðò” ñ ðåêëàìíî êàðå íà ïîñëåäíàòà ñòðàíèöà íà âåñòíèêà, ïîä ïðîãíîçàòà çà âðåìåòî. (Ïðèëîæåíèå 2)

Ðàäèîðåêëàìàòà å åäíî ñúùî äîñòà ÷åñòî èçïîëçâàíî ñðåäñòâî è êîíêðåòíî çà Áúëãàðèя, òåíäåíöèèòå ñî÷àò êúì ïî-ãîëяìàòà é ïîïóëяðíîñò, îòêîëêîòî òàçè íà ðåêëàìàòà â ïðåñàòà. Êàòî ïðè÷èíè ìîãàò äà áúäàò èçòúêíàòè ôàêòèòå, ÷å ðàäèîñòàíöèèòå ôîðìèðàò äîõîäà ñè åäèíñòâåíî îò ïðîäàæáàòà íà åôèðíî âðåìå è îò ñóáñèäèè (íå å îðãàíèçèðàíî ñòðèêòíîòî çàïëàùàíå íà ãîäèøíà òàêñà, êàêòî íàïðèìåð âúâ Âåëèêîáðèòàíèя), ðåêëàìíèòå ïîñëàíèя ñå âúçïðèåìàò áåç óñèëèå, òúé êàòî õîðàòà îáèêíîâåíî ñëóøàò ðàäèî çà óäîâîëñòâèå, ïîâå÷åòî ðàäèîñòàíöèè ïðåäàâàò äåíîíîùíî, èìà èíñòàëèðàíè ðàäèîïðèåìíèöè è âèñîêîãîâîðèòåëè íà ìíîãî îáùåñòâåíè ìåñòà è äð.

Â ðàäèîðåêëàìàòà îáà÷å áðîяò íà ïðåäèìñòâàòà å ðàâåí íà áðîя íà íåäîñòàòúöèòå, íåçàâèñèìî îò òîâà, ÷å íяìà ñúìíåíèå, ÷å ðàäèîòî, êàêòî è òåëåâèçèяòà å ìîùíà è âñåïðîíèêâàùà ìåäèя. Â òàêúâ ñëó÷àé çà áúëãàðñêèя òóðîïåðàòîð å èçêëþ÷èòåëíî èçãîäíî ó÷àñòèåòî â êîïðîäóêöèя ñ îïðåäåëåíà ðàäèîïðîãðàìà èëè òåëåâèçèîííî ïðåäàâàíå, êîяòî ùå ïîçâîëè, êàêòî âêëþ÷âàíå íà ïî-ãîëåìè ïîäðîáíîñòè (êîåòî ïî ïðèíöèï å òðóäíî îñúùåñòâèìî çà ðåêëàìè â òîçè âèä ìåäèè), íî è îïðåäåëåíî ñèëíî ðåêëàìíî âúçäåéñòâèå ïðè ïåðèîäè÷íîòî ïîâòîðåíèå è ðàáîòà èçêëþ÷èòåëíî çà êîíêðåòíèя òóðîïåðàòîð. Ïðèìåð â òîâà îòíîøåíèå å êîïðîäóêöèяòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ è Äàðèê ðàäèî â ïðåäàâàíåòî ìó “Ñ Äàðèê íà ïúò”. Ïðè ïîäîáíî ñúòðóäíè÷åñòâî ñå ïîëó÷àâà äîáðà îáðàòíà èíôîðìàöèя çà êîíêðåòíèя èíòåðåñ êúì îïðåäåëåíè ïðîãðàìè, òúé êàòî èçëú÷âàíåòî íà äàííè å â ïðяêà âðúçêà ñ àãåíòñêèòå áþðà íà ôèðìàòà, êîèòî â ñúùèя ìîìåíò ñà íà ðàçïîëîæåíèå íà çàèíòðèãóâàíè êëèåíòè. Åñòåñòâåíî å, ÷å ëàíñèðàíåòî ñòàâà ñ ïðåäîñòàâяíåòî íà îïðåäåëåíè áîíóñè, ó÷àñòèя â ðàäèî-èãðè ñ íàãðàäè è äð.

Âòîðàòà êàòåãîðèя ðåêëàìíè ñðåäñòâà, à èìåííî - “ïîä ëèíèя” ñà èçêëþ÷èòåëíî öåííè çà òóðîïåðàòîðà è êàòî ïðîöåíòíî ñúîòíîøåíèå ñ ðàêëàìíèòå ñðåäñòâà “íàä ëèíèя” çàåìàò ïîâå÷å îò 50 % îò öяëîñòíàòà ìó ðåêëàìíà äåéíîñò. Òå âàðèðàò îò äèðåêòíàòà àäðåñíà ðåêëàìà, äî ó÷àñòèåòî â òóðèñòè÷åñêè áîðñè â Áúëãàðèя è ÷óæáèíà.
4.3. Ëèчíè ïðîäàæáè

Ñïåöèàëèñòúò ïî ëè÷íà ïðîäàæáà íà òóðîïåðà-òîðñêàòà ôèðìà å ñïåöèàëíî îáó÷åí ÷îâåê ñ íяêîëêî ïðîôèëà, ïîìàãàù íà êóïóâà÷èòå äà âçåìàò ðàçóìíè ðåøåíèя, êîèòî ùå óäîâëåòâîðяâàò òåõíèòå ïîòðåáíîñòè. Èíòåëèãåíòíèòå òúðãîâñêè ðàáîòíèöè, ïðåóñïåëè â ðàáîòàòà ñè, ñå èíòåðåñóâàò îò íåùî ïîâå÷å îò åäíîêðàòíàòà ìîìåíòíà ïðîäàæáà. Òå ðàçáèðàò, ÷å ìíîãî ñäåëêè ñà çàãóáåíè ñëåä ïúðâîíà÷àëíèя êîíòàêò ñàìî ïîðàäè ôàêòà, ÷å å ïðîïóñíàòî äà ñå çàòâúðäè óäîâëåòâîðåíèåòî, êîåòî å èçïèòàë ïîòðåáèòåëяò â ìèãà íà âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà. 

Îñíîâíîòî äîñòîéíñòâî íà ëè÷íàòà ïðîäàæáà ñå ñúñòîè â íåéíàòà êîìóíèêàöèîííà ñïåöèôèêà - ÷ðåç íåя çà ðàçëèêà îò ðåêëàìàòà ñå óñòàíîâяâà äâóñòðàííà êîìóíèêàöèя (äèàëîãúò êóïóâà÷ - ïðîäàâà÷), êîяòî ïîçâîëяâà àêòèâíî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñòðàíèòå ñ íåçàáàâíà è ïðяêà îáðàòíà âðúçêà, ïðè êîåòî ñå ïðåäàâà çíà÷èòåëåí îáåì èíôîðìàöèя. Ëè÷íîòî êîìóíèêèðàíå ñå îòëè÷àâà ñ ãîëяìà ãúâêàâîñò, îáóñëàâяùà èíäèâèäóàëíèя ïîäõîä êúì âñåêè ïîòðåáèòåë.

Íå áèâà äà çàáðàâяìå, ÷å ëè÷íàòà ïðîäàæáà ïðèêëþ÷âà ñäåëêàòà è â ïðîöåñà íà âçåìàíåòî íà ðåøåíèå îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëя ÷åñòî ïðåäñòàâëяâà ïîñëåäíèя åòàï, èäâàù ñëåä òúðñåíåòî íà èíôîðìàöèя. Òя çàïàçâà ïîñòîяííèòå êëèåíòè è îíåçè, êîèòî ñà âå÷å óáåäåíè îò ðåêëàìàòà, è èçáàâя íåðåøèòåëíèòå îò ñúìíåíèя è ãðèæè.
Íåäîñòàòúöè. Îñíîâíèяò íåäîñòàòúê íà ëè÷íàòà ïðîäàæáà å íåéíèя îãðàíè÷åí êîìóíèêàöèîíåí îáõâàò - âñåêè ïðîäàâà÷ ìîæå äà êîíòàêòóâà ñ îãðàíè÷åí áðîé ïîòðåáèòåëè, êàòî ïðè òîâà èì ïîñâåùàâà ïî áëèçî ïîëîâèí ÷àñ. Îïòèìàëíèяò áðîé êëèåíòè íà åäèí ñëóæèòåë â åäíî òóðèñòè÷åñêî áþðî íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ íàïðèìåð ñå äâèæè ìåæäó 12-15 äóøè äíåâíî. Îòòóê èäâà è âòîðèяò íåäîñòàòúê íà ëè÷íàòà ïðîäàæáà - íåéíèòå âèñîêè ðàçõîäè, ïðîèçòè÷àùè îò èíäèâèäóàëíàòà ðàáîòà ñ âñåêè îòäåëåí ïîòðåáèòåë. Îñîáåíî âèñîêè ñà ðàçõîäèòå, ñâúðçàíè ñ ïîääúðæàíåòî íà ïîñòîяíåí ïðåäñòàâèòåëñêè àãåíòñêè ïåðñîíàë â ÷óæáèíà.

È íà òðåòî ìяñòî - åôåêòèâíîñòòà íà ëè÷íèòå ïðîäàæáè â ÷óæáèíà çàâèñè ìíîãî îò èíòåíçèâíîñòòà è êà÷åñòâîòî íà ïðåäøåñòâàùàòà èëè ñúïúòñòâàùàòà èíñòèòóöèîííà èëè ïðîäóêòîâà ðàêëàìà.

Îñíîâíè çàäúëæåíèя íà ðúêîâîäèòåëèòå íà ïðîäàæáè â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ:
· äà ðàçáèðà öåëèòå íà êîìïàíèяòà, ñòðàòåãèяòà , ïàçàðíàòà ñèòóàöèя è îñíîâíèя ìàðêåòèíãîâ ïëàí è äà èíôîðìèðà çà íåãî ïåðñîíàëà ïî ïðîäàæáèòå;

· äà îïðåäåëя ñòðàòåãèяòà íà ïðîäàæáèòå, äëúæíîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäàâà÷èòå, öåëèòå íà ðåàëèçàöèяòà íà ïðîäàæáèòå è ìåòîäèòå íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëèòå;

· äà ðàçðàáîòâà è ïåðèîäè÷íî äà àêòóàëèçèðà ïðîãíîçèòå çà ïðîäàæáèòå;

· äà ðàçïðåäåëя ðåñóðñèòå çà ïðîäàæáèòå âúç îñíîâà íà ïðîãíîçèòå çà ïðîäàæáè è ïîòðåáíîñòèòå íà òóðèñòèòå;

· äà ïîäáèðà, îáó÷àâà, ïîñòàâя çàäà÷è, îñúùåñòâяâà çàïëàùàíåòî è äà ðúêîâîäè òúðãîâñêèя ïåðñîíàë;

· äà ñèíõðîíèçèðà ôóíêöèèòå íà ïðîäàæáèòå è ðåçåðâàöèèòå ñ ðåêëàìàòà, ïëàíèðàíåòî, ïðîèçâîäñòâîòî è ðàçïðåäåëåíèåòî íà ïðîäóêòà;

· äà îöåíяâà ïðîäàâà÷åñêàòà è ïðåäñòàâèòåëñêàòà äåéíîñò íà ïðîäàâà÷è è ïðåäñòàâèòåëè, ñòîêè, ïîòðåáèòåëè, ãðóïè ïîòðåáèòåëè, äåñòèíàöèè è ðåãèîíè;

· ïîñòîяííî äà ñëåäè äåéñòèâяòà íà êîíêóðåíòèòå ñè;

Â ñèñòåìàòà íà ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ, êàêòî ïðè ïðîäàæáàòà íà âñè÷êè äðóãè ñòîêè è óñëóãè, ñà âúçìîæíè òðè ìåòîäà çà âúçíàãðàæäåíèå íà ïðîäàâà÷èòå: èçïëàùàíå íà ðàáîòíà çàïëàòà, êîìèñèîííî âúçíàãðàæäåíèå 
èëè íяêàêâî ñú÷åòàíèå íà çàïëàòà ñ êîìèñèîíè è ïðåìèè.

Ðàáîòíàòà çàïëàòà îñèãóðяâà íà ïðîäàâà÷à ïåðèîäè÷åí äîõîä, äîêàòî ðàçõîäèòå ïî íåя ñà ïðåäâàðèòåëíî èçâåñòíè íà ðàáîòîäàòåëя. Çàïëàùàíåòî íå å îáâúðçàíî ñ ðåàëèçàöèяòà. Òúðãîâñêèяò ïåðñîíàë å ñëàáî çàèíòåðåñîâàí äà ïðîäàâà, çàùîòî çàïëàòàòà íå ñòèìóëèðà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.

Ïðè êîìèñèîííèя ïîäõîä âúçíàãðàæäåíèåòî íà ïðîäàâà÷à å ïðîïîðöèîíàëíî íà ðåàëèçàöèяòà, êîяòî å íàïðàâèë íà ïðîäóêòà, èëè íà ïå÷àëáàòà, êîяòî òîé å îñèãóðèë. Òúé ÷å îñíîâíèòå ïðåäèìñòâà íà ìåòîäà ñå êîðåíяò â çàèíòåðåñîâàíîñòòà íà òúðãîâñêèя ïåðñîíàë è ëèïñàòà íà ïîñòîяííè ðàçõîäè, êàòî ðàçõîäèòå ñå îáâúðçâàò ñ ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.

Íàé-÷åñòî ñðåùàíèòå â ñèñòåìàòà íà ÁÀËÊÀÍ-ÒÓÐÈÑÒ ñà êîìáèíèðàíèòå ôîðìè íà ïëàùàíå. Òå îáåäèíяâàò ïðåäèìñòâàòà íà ïðåäõîäíèòå ìåòîäè è ïîçâîëяâàò äà ñå ñú÷åòàâàò êîíòðîëúò ïî èçïúëíåíèåòî ñ ãúâêàâîñòòà è ñòèìóëèðàíåòî íà ïåðñîíàëà.

4.4. Íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå

Ñõåìèòå çà íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå ñà îïðåäåëåíè êðàòêîñðî÷íè ñòðàòåãèè çà ëàíñèðàíå íà ïðîäàæáèòå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè êàòî ìåæäèíåí åòàï, ðàçäåëяù ðåêëàìèðàíåòî è ïðîäàæáàòà íà êëèåíòà, ò. å. òóðîïåðàòîðúò ñå ïðèáëèæàâà äî ïðîäàâà÷à. Â òîçè âèä ðåêëàìà ìîæå äà áúäå âêëþ÷åíî: ðàçäàâàíåòî íà ðåêëàìíè áðîøóðè, áåçïëàòíè ñóâåíèðè, èçïðàùàíè ïî ïîùàòà èëè ðàçäàâàíè ïî âðåìå íà ó÷àñòèå â îïðåäåëåíà åêñêóðçèя, ïðåìèéíè îôåðòè, îôåðòè íà íàìàëåíà öåíà.
Òîçè âèä ñðåäñòâà ñà õàðàêòåðíè ñ èçïîëçâàíåòî ñè ïðè çàïàäàùè ïðîäàæáè, áîðáà ñ êîíêóðåíöèяòà èëè ïîääúðæàíåòî ïðîäàæáàòà íà äàäåíà ïðîãðàìà ïðåç ìúðòúâ òóðèñòè÷åñêè ñåçîí. Åñòåñòâåíî , ÷å òя ùå áúäå ëàíñèðàíà íà ìíîãî ïî-íèñêà öåíà, à çà ïå÷àëáà îò ïîâå÷å ó÷àñòíèöè â íåя ùå áúäàò äîáàâåíè è íяêîè “ëàñêàåùè” èíòåðåñà áîíóñè.

Îñíîâíèòå ìåòîäè çà íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå â ÁÀËÊÀÍÒÓÐÈÑÒ ñà:

· ìîñòðè è îáðàçöè - âúçäåéñòâèåòî íà ñòîêàòà å ÷ðåç íåïîñðåäñòâåíèя äîïèð ñ íåя, êàòî íàé-ïðàêòèêóâàíàòà ôîðìà íà ìîñòðåíà ðåêëàìà  å àäðåñíàòà - äèðåêòíà ðåêëàìà, ìîñòðåíèòå êàòàëîçè;

· ïîäàðúöè - ÷îâåê îáè÷à äà ïîëó÷àâà ïîäàðúöè, òå ãî ðàäâàò, ëàñêàяò. Êàòî ñðåäñòâî çà íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå ñå èçïîëçâà îò 70-òå ãîäèíè, à äíåñ ðàçäàâàíåòî íà íàñúð÷èòåëíè ïðåìèè å ïî-ñêîðî ïðàâèëî îòêîëêîòî èçêëþ÷åíèå è ñå ïðèëàãà îò ïðîèçâîäèòåëèòå è îò òúðãîâöèòå.

· ïðåìèè - òå ñà îñíîâíèяò âèä íàñúð÷èòåëíè ïîäàðúöè. Äàâàíåòî íà ïðåäìåò êàòî ïðåìèя ïðàâè òóðèñòè÷åñêàòà óñëóãà ïðåäïî÷èòàíà, çàùîòî óâåëè÷àâà ïîòðåáèòåëñêàòà é ñòîéíîñò è я ïðàâè ïî-åôåêòíà â î÷èòå íà êóïóâà÷à;
· äðóãè ñðåäñòâà çà íàñúð÷àâàíå íà ïðîäàæáèòå - íàïðèìåð ðåêëàìà íà ìяñòîòî íà ïðîäàæáèòå è àðàíæèðàíåòî íà âèòðèíèòå;
ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êàòî òåìà íà íàñòîяùàòà ðàçðàáîòêà, ðàçãëåäàíèòå îò îïðåäåëåíè, ñâîáîäíî èçáðàíè îò àâòîðà ñòðàíè è ïîíяòèя êàòî ìàðêåòèíã, âèäîâå ìàðêåòèíãîâà ïîëèòèêà, ðåêëàìà, ñå яâяâàò èçêëþ÷èòåëíî ïðåäèçâèêàòåëíè êàòî ïðåäìåò è òðóäíè êàòî îáõâàò. Â ðàçñúæäåíèяòà, åñòåñòâåíî, òðяáâàøå äà ñå âçåìå ïðåäâèä âëèяíèåòî íà ðåäèöà ïàðàìåòðè, êîèòî îïðåäåëяò ñìèñúëà íà äåéíîñòòà íà òóðîïåðàòîðà.

Ïîíàñòîяùåì Áúëãàðèя ñå íàìèðà â òåæêà èêîíîìè÷åñêà êðèçà, ñâúðçàíà ñ ïðîìяíàòà íà ñòîïàíñêèòå îòíîøåíèя. Ïðîèçâîäñòâîòî ðяçêî ñå ñâè, óâåëè÷è ñå áåçðàáîòèöàòà è èíôëàöèяòà. Èíâåñòèöèîííèяò ïðîöåñ ïî÷òè å çàìðяë, ïîðàäè öåíàòà íà êðåäèòà.

Ñúùåñòâóâàùàòà ïîëèòè÷åñêà ñèñòåìà å íåñòàáèëíà è ëèïñàòà íà ðåàëíè ïðîãðàìè çà ðàçâèòèå äîïúëíèòåëíî çàòðóäíяâà èêîíîìè÷åñêîòî ïîëîæåíèå íà ñòðàíàòà.

Ïî ïðèíöèï, Áúëãàðèя, êàêòî è íяêîè äðóãè ñòðàíè, ïðåäëàãàùè åâòèíè ïî÷èâêè, îòíîñèòåëíî ñïå÷åëèõà îò ïåðèîäà íà ðåöåñèя, â êîяòî áяõà ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ïîâå÷åòî ñòðàíè îò Çàïàäíà Åâðîïà. Íî â íèêàêúâ ñëó÷àé íå ñëåäâà äà ñå î÷àêâà, ÷å â äúëãîñðî÷åí ïëàí, ëîøîòî êà÷åñòâî íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ùå áúäå êîìïåíñèðàíî ñ íèñêàòà ñòîéíîñò íà óñëóãèòå. Òóðèñòè÷åñêîòî òúðñåíå å åëàñòè÷íî ïî îòíîøåíèå íà äîõîäèòå è ïðè ïúðâèòå ñèìïòîìè íà ñòîïàíñêî îæèâëåíèå òóðèñòïîòîêúò ñå íàñî÷âà êúì ïî-àòðàêòèâíè ïðîãðàìè.

Äàëè Áúëãàðèя ìîæå äà ñå ïðåâúðíå â àòðàêòèâíà ñâåòîâíà äåñòèíàöèя çàâèñè, êàêòî îò íåéíèòå ÒÓÐÎÏÅÐÀ-ÒÎÐÑÊÈ ÔÈÐÌÈ, òàêà ñúùî è îò õîòåëèåðèòå. Ïîäîáðяâàíåòî íà öяëîñòíàòà èêîíîìè÷åñêà îáñòàíîâêà, îò ñâîя ñòðàíà, áè ñïîìîãíàëî çà åäíî àäåêâàòíî íà äàäåíîñòèòå íà ñòðàíàòà ðàçâèòèå íà òóðèçìà. Íå òðяáâà äà ñå çàáðàâя, ÷å ïîçèöèèòå è âúçìîæíîñòèòå íà áúëãàðñêèòå ãðàæäàíè êàòî ïîòðåáèòåëè íà òóðèñòè÷åñêèя ïðîäóêò ñà çàâèñèìè äî ãîëяìà ñòåïåí è îò ïîëèòèêàòà çà ïðèâëè÷àíå íà ÷óæäåñòðàííè òóðèñòè è ïîñòúïëåíèя âúâ âàëóòà.

Òåîðèèòå, ðàçãëåäàíè íàêðàòêî â íàñòîяùàòà ðàçðàáîòêà, ñà èçêëþ÷èòåëíî âàæíè çà ïðèíöèïíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà âñяêà ôèðìà, âúçïðèåìàíà êàòî ñòðóêòóðà èëè åëåìåíò. Ïîäõîäúò êúì òяõ, êàòî êúì åäíî íåäåëèìî öяëî, à îùå ïîâå÷å àäåêâàòíîòî èì ïðèëîæåíèå â íîðìàëíà èêîíîìè÷åñêà è ïîëèòè÷åñêà îáñòàíîâêà, áè äîâåë äî ïîëîæèòåëíè ðåçóëòàòè â ñâîáîäíî èçáðàíà è æåëàíà, íåçàâèñèìî îò ñôåðàòà íà äåéíîñò, öåë.
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